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1.0 AMAC

11 Yonetim sistemi tetkik sertifikalarl, YBM ile YBM' ye yetki veren akreditasyon kurumu tescilli
marka ve logolarinin kullanimi igcin 6ngorilen sartlari tanimlamaktir.

2.0 KAPSAM

2.1 YBM'nin belgelendirdigi tim mdasteriler icin uygulanir.

3.0 SORUMLULUKLAR '

3.1 Sertifika, marka ve logolarin duzgin kullanimi ile ilgili sorumluluk Is Gelistirme ve Strateji
Muduri ile Belgelendirme Mudurine aittir.

3.2 Belgelendirme Yoneticisi, musterilere sertifika gondermekten, marka ve logolarin
saglanmasindan sorumludur.

3.3 Musteri, bu prosediire uygun hareket etmekten sorumludur.

3.4 Genel Mudur, bu prosedure aykiri olarak hareket eden mdisteriler icin gerekli yaptirimlar
baslatmaktan ve strdiirmekten sorumludur.

4.0 UYGULAMA

4.1 YBM belgelendirme siirecinin basari ile tamamlanmasinin ardindan, uygulama kapsami, adres
tetkike esas standart adi detaylarini igceren bir Sertifika yayinlanir. Bu sertifika kullanilirken su
hususlara dikkat edilmelidir;

» Musteri, promosyon malzemeleri, yazisma ve reklamlar Uzerinde; yalnizca sertifika
Uzerinde yer alan kapsam ve adresi ile kullanma hakkina sahiptir.

» Basiimis dokimanlar, internet, reklam materyalleri vb. den firmanin sadece ydnetim
sisteminin  belgelendirildigi anlasiimali Grin ya da hizmetin belgelendirildigini
cagristirmamalhdir.

» Belgelendirmeye iliskin herhangi bir yaniltict beyanda bulunulmasina misaade
edilmez. Belgelendirme dokimanini ve bunun herhangi bir kismini yaniltici bir tarzda
kullanmasina misaade edilmez.

» YOnetim sistemi tetkik sertifikasi ara tetkiklerin basari ile sonuglanmasi kosulu ile G¢ yil
icin gecerlidir.

» YBM tarafindan belgelerin askiya alinmasi, geri cekilmesi veya iptal edilmesi
durumunda belgelendirmeye iliskin butiin reklam faaliyetleri durdurulur.

» Yonetim sistemi tetkik sertifikasi musteriyi yasal kosullara uymaktan alikoymaz.

» Alinmis olunan belge YBM veya belgelendirme sisteminin itibarina golge distrecek ve
kamu guvenini kaybettirecek sekilde kullanilamaz.

» Belgelendirme kapsami daraltildijinda, bittin reklam malzemeleri degistirilir.

4.2 Yonetim Sistemi Tetkik Sertifikasi yayinlanan mdsterilere, YBM ve akreditasyon kurumu

logolari saglanir. Konu ile ilgili olarak asagidaki hususlar uygulanir.

» YBM logosu tek basina kullanilabilir, akreditasyon kurumu logosu YBM logosu ile
birlikte kullanihr. Akreditasyon kurumu logosu tek basina kullanilamaz. IAF logosu
musteri kurulus tarafindan tek basina veya YBM logosu ile birlikte kesinlikle
kullanilamaz.

» Logolar musteri ismi ve adres bilgileri ile birlikte kullanihr

» Logolar agik olarak secilebilecekleri zit renkte bir artalan Gzerine, bitiinlik saglayacak
sekilde Uretilir.

» Logolar, tum 6zelliklerinin ayrintili olarak goérulebilecegi bir buyiiklikte olmalidir.

» Akreditasyon kurumu logolari, YBM logosundan biyik ya da ayri bir yerde olamaz.

» Musteri ara tetkikler sirasinda tetkikcilere logolarin kullanildigi yerleri 6rnekleri ile
gostermek zorundadirlar. Ornek: Internet, dokiimanlar, brosiirler veya reklamlar ya da
diger dokiimanlar gibi.

» Akreditasyon kurumu logolarinin kullanimina iliskin rehber ve dokumanlar aynen

gecerlidir. (TURKAK Rehberi R-10.06) (IAF ML 2 IAF MLA)
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» Belgelendirilmis misteriler logolari logo ve beraberinde olan metinde, belgelendirilen
husus ve YBM markasinda belirsizlik olmayacak sekilde kullanmalidirlar. Tip etiketleri
ve tanimlama plakalari, trintn pargasi olarak degerlendirilir. Ifade, hicbir sekilde Grn,
proses veya hizmetin belgelendirildigini ima dahi etmemelidir. Ifadede asagidakilere
atifta bulunulmalidir:

= Belgelendirilmis misterinin tanimi (6rnegdin, marka veya isim gibi),
= Yonetim sisteminin tipi (6rnegin, kalite, cevre gibi) ve uygulanan standart,
= YBM Markasi.

» Logolarin laboratuvar test, kalibrasyon ve muayene raporlarina uygulanmasina, izin
verilmez.

» Miusteri, Griintn Gzerinde veya Uriiniin ambalajinin Gzerinde ya da Grinin uygunlugunu
gosterdigi anlasilacak sekilde ilgili (tim) yonetim sistemi belgelendirme isaret(ler)ini ve
ifadelerini kullanamaz (matbu baski, etiketleme vb.). Bu durum, Belgelendirme Hizmet
Sozlesmesi (F-030) iceriginde agikga belirtilmistir.

4.3 Genel Mudur, musterilerin logo ve sertifikalari bu prosedire aykiri olarak kullanmalari halinde
gerekli yaptinnmlari belirler ve baslatir. Bu islem musteriden dizeltici faaliyet talep etmeyi
belgelerin askiya alinmasini, geri ¢ekilmesini, ihlalin yayimlanmasini ve gerekli ise yasal
islemleri kapsar Her tiirli faaliyet ile ilgili bilgiler misteriye yazil olarak bildirilir.

4.4 Belgelendirme anlasmasinin iptal edilmesi ardindan misteri YBM sertifika ve logolarinin
kullanimini durdurur, talep edilmesi halinde sertifikasini YBM’ ye geri génderir.

4.5 YBM logosu Tirk Patent Enstitiisii tarafindan gerceklestirilen marka tesciline tabidir. Uglincii
sahislarin YBM logosunu izinsiz kullanmasi durumunda Genel Mudur, Turk Ticaret Kanunu’na
gore hukuki yaptirimlarin baslatilmasindan sorumludur.

4.6 ilgili akreditasyon AB sembolii, AQMS sertifikasyon belgesine dahil edilir. Diger semboller
arasinda RMS veya SMS'in logolari ve sembolleri yer alabilir. RMS veya SMS logosuna
alternatif olarak, IAQG logosu kullanilabilir.

4.7 IAQG logosu kullanildiinda, yalnizca YBM tarafindan sertifikasyon belgelerinde, IAQG OPMT
tarafindan sag@lanan bicim(ler) ve renklerde kullanilabilir. 1AQG logosu hichir sekilde
degistirilemez veya yeniden renklendirilemez. IAQG logosu, sertifikasyon belgesine uyacak
sekilde yeniden boyutlandirilabilir.

4.8 IAQG Logosu, YBM'nin sertifikasyon belgesindeki diger herhangi bir sembol veya logodan
daha fazla 6ne cikarilamaz.

4.9 IAQG logosu, YBM tarafindan baska herhangi bir yetkisiz UYGUNLUK DEGERLENDIRME
KURULUSU belgesinde kullanilamaz ve YBM'nin musterileri tarafindan da kullanilamaz.

5.0 KAYITLAR

5.1 Yonetim Sistemi Tetkik Sertifikasi / Taslak Sertifika (F-184)

5.2 Belgelendirme Hizmet Sézlesmesi (F-030)

5.3 Sertifika ve logolari hatali kullanimi durumunda musteri ile yapilan yazismalar.

6.0 REVIZYONLAR

Rev. 1. 24.12.2008'de Belgelendirmeye Atif Yapilmasi (ISO/IEC 17021 Madde 8.4) ile ilgili duzenleme
yapildi.

Rev. 2. Madde 4.3 eklendi

Rev. 3 1SO 14001 Sisteminin kurulmasi i¢in giincelleme yapildi.

Rev. 4 Madde 4.3.4 e ISO 27001 eklendi.

Rev. 5 1SO 17021-1:2015 standardina gore revize edildi.

Rev. 6 4.2 Maddesi revize edilmistir.

Rev. 7 5.1 maddesi degistirilmistir.

Rev. 8 Proje Yoneticisi-Belgelendirme Ydneticisi olarak degistirildi.
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Rev. 9 4.2 maddesi eklenmistir.
Rev. 104.6 dan 4.9 a kadar IAQG logo kullanim sartlari belirtilmistir.
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