VOMN MUSTERI YONETIM SISTEMi VE BELGELENDIRME SISTEMI

5 DELGELENDIRVE KURALLARINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER
NV

1.0 AMAC

11 Musteri yonetim sistemlerinde yapilacak degisikliklerde izlenecek yontemi tanimlamaktir.

1.2 YBM' ye ait dokiimantasyonu ISO ve TURKAK tarafindan belirlenen kosullara gére giincel
tutmak igin kullanilan sistemi tanimlamaktir.

2.0 KAPSAM

2.0 YBM'’ nin belgelendirdigi tim musteriler igin uygulanir.

2.1 Belgelendirilmis mdisterilerde, yonetim sistemleriyle ilgili meydana gelen degisikliklerde
uygulanir. Bu degisiklikler; tst yénetim, kilit personel, Uretim, isglcd, tesis yer, proses kabiliyeti
ve kontrollinlin artiriimasi ya da azaltilmasi seklinde olabilir

2.2 Belgelendirme standartlarinda ve kuralarinda degisiklik olmasi halinde mudsterinin yénetim
sisteminde de bir degisiklige sebep olan tim dokiimantasyona uygulanir.

3.0 SORUMLULUKLAR

3.1 Belgelendirme  Mudurl, mdasteri yonetim sisteminde vyapilan degisikligi inceleyip
degerlendirmekten sorumludur

3.2. Belgelendirme Mudurd, muisteri yonetim sisteminde yapilan degisiklik icin 6zel tetkik
yapilmasinin gerekli olup olmadigina karar vermekten sorumludur.

3.3. Akreditasyon Mudurl, belgelendirme sisteminde yapilan dedisiklileri gdbzden gegirerek gerekli
dokUman hazirlik ve revizyonlarinin yapilmasindan sorumludur.

3.4. Bagvuru Degerlendirme Mudurd ile Planlama Ydneticisi Belgelendirme sisteminde yapilan
degisikliklerden musterilerin haberdar edilmesi ve gecis surglerinin ydnetiimesinden
sorumludur.

3.5. Musteri, Ust yonetim, kilit personel, Uretim, isglcl, tesis yer, proses kabiliyeti ve kontrolinin
artinlmasi ya da azaltilmasi seklinde degisiklikleri bildirmekten sorumludur.

4.0 UYGULAMA

4.1 Miisteri Yonetim Sisteminde Yapilan Degisiklikler

4.1.1 Sertifika gereksinimlerinin yerine getiriimesini etkileyebilecek herhangi bir degisiklik varsa,
musteri kurulus, derhal degisiklik durumunu YBM'ye iletecektir. Bu degisiklikler asagidakileri
icerebilir;

a. Belgelendirme kapsaminin genisletimesi ya da daraltilmasini gerektirebilecek Urin
veya Uretim sureclerindeki degisiklikler,

b. Musteri kurulugun yoénetimi ve milkiyetinde degisiklik,

c. Musteri tesisindeki adres degisikligi,

d. Sonradan eklenen saha, sube ya da dUretim tesisi oldugunda musteri YBM'yi
bilgilendirecektir.

4.1.2 Belgelendirme siireci, belgelendirmenin kapsami ve musteri kurulusun belirli konumlar ile
Ozel olarak ilgili konularla sinirli olacaktir. Belgelendirme standartlarinda ve belgelendirme
sartlarinda degisiklik olmasi durumunda, musteri kurulusa degisen sartlara gecis icin makul
bir sure verilecektir.

4.1.3 Mausterinin faaliyetini ve igleyisini Snemli élctde etkileyen degisiklikler (6rnegin mulkiyet
degisikligi, personel veya ekipman degisiklikleri gibi) durumunda veya bir sikayetin veya
herhangi bir baska bilginin analizinin belgelendiriimis misterinin artik bunlara uymadigini
g6stermesi durumunda yeniden degderlendirme yapilmasini gerektirebilir.

4.1.4 Miusteri degisiklik talebini, F-034 Firma Degisiklik Talep Formunu kullanarak YBM'’ye bildirir.
Belgelendirme Muduru, bu degisiklik talebini inceler ve tetkik sureci gerektiriyor ise Basvuru
Degerlendirme ve Planlama mudurltgune iletir.

4.1.5 Ozel tetkik gerekmiyorsa (F-034) formu YBM kismi doldurulur ve miisteri dosyasina eklenir.
Ara tetkik programina sadik kalinarak belgelendirme surecine devam edilir.

4.1.6 Ozel tetkik gerekliyse musteriye bilgi verilir, tetkik plani hazirlanarak tetkik programi (P-06)
alinir. Misteri yonetim sisteminde yapilan degisikligin uygunlugunu dogrulamak Uzere tetkik
yapilir.

4.1.7 Aratetkik programina bagl kalinarak belgelendirme slrecine devam edilir.

4.1.8 Degisiklik talebi dogrultusunda YBM'nin incelemesi ve aksiyon karari dogrultusunda asagidaki

surecler uygulanir.
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a. Degisiklik talebine gore Ozel tetkik ya da yakin zaman planli tetkik ile iliskilendirilerek siire¢
baglatilir.

b. Degisiklik dogrultusunda musteri yonetim sistemi revizyonlar ile gereksinimlerin yerine
getirildigi planlanan tetkik ile tespit edilir. Tetkik sireci yukarida bahsedilen uygulamalar
dogrultusunda yerine getirilir.

c. Talep edilen degisiklik sonrasi tetkik sonucu gereklilikler saglandiginda belge yeniden
basilir.

d. Musterideki degisiklikler YBM programinda da glincellenerek slre¢ tamamlanir.

Belgelendirme Sistemi Kurallarinda Yapilan Degisiklikler

YBM Belgelendirme standartlarinda ve kurallarinda meydana gelen degisiklikleri diizenli olarak
takip eder.

Belgelendirme sisteminde yapilan degisiklik ile ilgili bilgiler YBM ye ulastiktan sonra; ilgili
degisiklik gézden gegirilerek etkilenen dokimantasyonlarda gerekli revizyonlar yapilir veya
yeni taslak dokiimantasyon hazirlanir.

YBM insan kaynaklari i¢in gerekli egitimler ve yetkinlik kriterleri belirlenerek uygulanir.
Dokumanlara son hali verilerek yurirlik tarihi ve dngérilen varsa 6zel tetkik ihtiyaclari ve gecis
sureci ile ilgili diger bilgiler misterilere gdnderilir.

Musteri onaylarsa degisiklikler uygulanir ve tetkik programlanir. Misteri onaylamazsa belgenin
iptal sUreci baglatir.

Musterilere degisiklikler, duyurular ve haberler YBM WEB sayfasindan duyurulur, bunun
yaninda (e-mail, faks, posta vb.) biri kullanilarak belgelendirilmis kuruluslarin yazili olarak
bilgilendiriimesi saglanir.

KAYITLAR
Firma Degisiklik Talep Formu F-034

REVIZYONLAR

Made 4.2.5 eklendi.

Operasyon Mudurl, Belgelendirme Mud. olarak revize edildi.

Madde 3.4, 4.1.1, 4.1.2, 4.2.1-4.2.4 eklendi. 4.2.5 icerik degistirildi.

Kalite Yonetim Mudur-Akreditasyon Mudurl olarak degistirildi. Planlama Sorumlusu-Planlama

Yodneticisi olarak degistirildi.

P-15 30.12.2022 Revizyon 4 Sayfa 2/2




