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1.0 AMAC

1.0 Asagida tanimh akreditasyon standartlarina gére asagida tanimh yonetim sistemlerinin
belgelendirme, yeniden belgelendirme, gézetim, transfer, 6zel / kismi sireli, entegre / birlesik,
birden cok tesis tetkiklerinin planlanmasi, yiUrutilmesi ve raporlanmasi icin uygulanan
sistemin tanimlanmasidir.

20 KAPSAM

2.1 Bu prosedir, YBM tarafindan yardtilen tim ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (KYS), ISO
14001 Cevre Yoénetim Sistemi (CYS), ISO 45001 is Saghigi ve Givenligi Yonetim Sistemi
(ISGYS), ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS), ISO 13485 Tibbi Cihazlar Kalite
Yonetim Sistemi (TCKYS), ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi (GGYS), ISO 20000-
1 Bilgi Teknolojisi Hizmet Yonetim Sistemi (BTHYS), ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi
(KVYS), ISO 22301 is Surekliligi Yonetim Sistemi (ISYS), ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi
(EnYS), ISO 37001 Risvetle Mucadele Yoénetim Sistemi (RMYS) ve diger yoénetim
sistemlerinin ilk belgelendirme, yeniden belgelendirme, gbzetim, transfer, ézel/kismi sireli,
entegre/birlesik, birden ¢ok tesis tetkikleri icin uygulanir.

2.2 Referanslar ISO 17021-1:2015 / ISO 17021-2:2016 / ISO 17021-3:2017 / ISO 27006:2024 /
ISO 22003:2015 / ISO 22003-1:2022 / ISO 22003-2:2022 / IAF MD 9:2023 / IAF MD 5:2023
/ IAF MD 01:2023 / IAF MD 02:2023 / IAF MD 22:2023 / ISO IEC 20000-6:2017 / ISO
50003:2021 / TSE ISO IEC TS 17021-6:2014 / ISO IEC TS 17021-9:2016 / ISO / IEC TS
17021-10:2018, Ortak Prosedurler, diger normatif dokimanlar.
UAF CAB-EnMS-02 Prosedrd.

3.0 SORUMLULUKLAR

3.1 Belgelendirme Mudiri, bu prosedirin uygulanmasindan genel olarak sorumludur.

3.2  Belgelendirme Muduri, Tetkikgi ve Teknik Uzmanlarin Seg¢imi ve Egitimi Prosedurine (P-
012) uygun olarak tetkikgilerin ve teknik uzmanlarin degerlendiriimesi ve istihdamindan
sorumludur.

3.3 BGYS, BTHYS ve KVYS tetkik¢i atamasindan Genel Midlr ve/veya Genel Mudar tarafindan
gorevlendirilmis ilgili standartlarda bas tetkikci yetkinligi olan bir sorumlu, genel olarak tetkik
ekibinin segimi ve tetkikin programlanmasindan sorumludur.

3.4  Teklif 6ncesi basvuru degerlendirme slreglerinden Basvuru Degerlendirme ve Planlama
Madart P-17 Hizmetlerin Fiyatlandiriimasi prosedira sartlari ile birlikte sorumludur.

3.5 Planlama Yoéneticisi, bu prosedire uygun olarak musteri ve tetkik ekibi ile koordinasyonu
saglayarak tetkikin planlanmasindan, sorumludur.

3.6  Tetkik Ekip Lideri bu prosedlre uygun olarak tetkikin planlanmasindan, yénetilmesinden ve
yuratilmesinden, gerektiginde atanan tetkikgilerin yeterliligini onaylamaktan sorumludur.

3.7 Tetkikgiler bu prosedire uygun olarak tetkik oncesinde tetkik paketinde yer alan
dokumanlarin incelenmesinden ve tetkikin yapilmasindan sorumludurlar.

3.8  Tim tetkik ekibi Uyeleri bu prosedire uygun olarak tetkikin raporlanmasindan ve gereken
dizeltici faaliyetlerin takibinden sorumludur.

3.9 Basvuru Degerlendirme ve Planlama Mduadurld belgelendirme, yeniden belgelendirme,
gbzetim, transfer, 6zel / kismi sireli, entegre / birlesik, birden ¢ok tesis tetkikleri icin fiyat
tekliflerinin hazirlanmasindan ve onaylatiimasindan sorumludur.

3.10 Basvuru Degerlendirme ve Planlama MUdird, belgelendirme  s6zlesmesinin
imzalanmasindan oOnce transfer s6z konusu olan belgelendirme islemi ile ilgili gecmis
bilgilerinin elde edilmesi ve incelenmesinden sorumludur.

3.11 Belgelendirme Muduru, gozetim tetkiklerde tetkik ekibinden gelebilecek belgelendirmenin
surdurilmemesi tavsiyesi durumunda Belgelendirme Komitesi kararlarina uygun olarak P-11
Sertifikalarin Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi, Iptali ve Kapsaminin Degistirimesi
Prosedulrinu uygulamaktan sorumludur.
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3.12

3.13

3.14

3.15

4.0
4.1
4.1.1.

4.1.2.

4.1.5.

Belgelendirme Mudiri ve Belgelendirme Ydneticisi, belgelendirme islemlerinin
sonuglandiriimasi igin Komite kararina gore sertifikalarin hazirlanmasi ve gerekli islemlerin
yapilmasindan sorumludur.

Mdasgteri, ilgili tim dokimantasyonu YBM’ye ulastirmaktan ve tetkikin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi icin tetkik ekibine uygun tetkik imkani saglamaktan sorumludur.
Belgelendirme sureci, 0Ozellikle belgelendirme kapsami ve musteri kurulusun belirtilen
konumlari ile ilgili konularla sinirh olacaktir. Belgelendirme standartlarinda degisiklik
yapilmasi ve belgelendirme gereksinimlerinde dedisiklik yapilmasi durumunda, musteri
kurulusuna degistirilen gereksinimlere gegis icin makul bir sire verilecektir.

YBM Asagidakilerden Sorumludur;

Sertifika verme, strdlirme, geri cekme veya gerekirse askiya alma, Belgelendirme kapsamini
genisletme veya daraltma, Musterinin faaliyetini ve isleyisini 6énemli odlglde etkileyen
degisiklikler (sahiplik degisikligi, anahtar personel, kapsam, lokasyon veya ekipman
degisiklikleri gibi), 6nemli kaza veya bir sikayetin ya da diger bilgilerin analizinin sertifikah
masterinin belgelendirme kurulusunun gereksinimlerine uymadigini gésteren bir durum
olmasi durumunda yeniden dederlendirme yapma, YBM, disaridan bir kisiye veya bir kurulusa
sertifika verme, suUrdlirme, genisletme, daraltma, askiya alma, geri ¢ekme vyetkisini
devredemez. Haklarinin veya yukumldlUklerinin higbirini G¢linct tarafa devredemez.

UYGULAMA

TETKIKLERIN PLANLAMASI VE TETKIKLERE HAZIRLIK

Planlama Yoneticisi yeni sdzlesmeler geregince yapilmasi gerekli olan tim tetkikleri
(belgelendirme, yeniden belgelendirme, gdzetim, transfer, 6zel / kismi sdreli, entegre /
birlesik, birden ¢ok tesis) misteri bilgilerini kullanarak programlar. Musteriden gelen talep ile
baglayan sire¢ teklif asamasina gelinceye kadar P-17 Basvuru Degerlendirme ve
Hizmetlerin Fiyatlandirilmasi Prosedurinde izah edilmistir.

YBM, tetkik edilecek kurulusun basvuruda belirttigi kapsami en iyi gésterecek olan tetkikin
planlamasi konusunda masteri ile uzlagir. Degerlendirme uygun oldugu durumlarda mevsim,
ay, gun/tarih ve vardiyalari igerebilir.

. Basvuru Degerlendirme ve Planlama Muduri tarafindan tetkikgi veri tabanindan bir tetkikgi

bas tetkikgi olarak (BGYS, BTHYS ve KVYS hari¢) tayin edilir. Bagvuru Degerlendirme ve
Planlama Mudura tarafindan tetkik ekibi belirlenirken, firmanin EA-NACE kodu ve teknik
alanina uygun olan en az bir tetkikginin (tercihen bas tetkik¢i) ya da teknik uzmanin tetkik
ekibinde atanmasi gerekmektedir. Atamalar Tetkik¢i Atama (F-026) Formu ile gerceklestirilir.
Tetkik ekibi Madde 7.1.2.1 deki sartlar karsilayan bir tetkikciden olusabilir. MUsterinin bir
tetkikciyi ve/veya teknik uzmani uygun bulmamasi halinde Planlama Yoéneticisi, Bagvuru
Degerlendirme ve Planlama MudurG bilgisi dahilinde o tetkikginin / teknik uzmanin
degistiriimesini saglar. 1ISO 27001, ISO 20000-1 ve ISO 27701 basvurularin degerlendirilmesi
ve tetkik¢i / teknik uzman atamalari, BGYS sireclerinde yetkin ve bu konuda YBM
sureglerinden sorumlu olarak Genel Midur ve/veya Genel MidUr tarafindan gérevlendirilmis
ilgili standartlarda bas tetkikgi yetkinligi olan bir sorumlu tarafindan gergeklestirilir.

. Belgelendirme periyodu boyunca tim tetkiklerde (belgelendirme, yeniden belgelendirme,

gbzetim, transfer, 6zel / kismi sdreli, entegre / birlesik, birden ¢ok tesis tetkikleri vb.) tetkik
ekibinde en az bir Gyenin ilgili EA ve NACE koduna / ilgili tetkik alan koduna sahip olmasi
gerekmektedir. Tetkik ekibinde ilgi EA ve NACE koduna / ilgili tetkik alan koduna sahip bir
tetkikcinin bulunmamasi durumunda tetkik ekibine teknik uzman eklenir. Teknik uzman,
tetkik-giin sliresinden hesaplanmaz. ilgili EA ve NACE koduna / sahip tetkik¢i veya uzman
kurulusun EA kodunu yansitan ana faaliyetlerin (tasarim, Gretim vb.) tetkikinde goérev alir.
Tetkik Ekibi;
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41.7.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

a) Belgelendirilmesi istenen ilgili yonetim sistemi kapsaminda belirli faaliyetler ve uygun
oldugu durumlarda bunlarla ilgili prosedurler ve potansiyel riskleri ile ilgili teknik bilgiye
sahip olmalidir. (Teknik uzmanlar bu iglevi yerine getirebilir);

b) Kurulugsun yonetim sistemi, faaliyetleri, Grtnleri ve hizmetlerinin ilgili yonetim sistemi
hususlari agisindan belgelendirme tetkikini givenilir sekilde yUritmek igin musteri
kurulusu hakkinda yeterli derecede bilgiye sahip olmaldir.

c) Mauasterinin yonetim sistemi igin gecerli yasal ve diuzenleyici gereksinimlere uygun bir
anlayisa sahip olmalidir. Uygun anlayis derin bir yasal ge¢mis anlamina gelmez.

. Musteri kurulugu tarafindan surecleri ve faaliyetleri hakkinda saglanan bilgiler, sureclerle ilgili

temel tehlikelerin ve Is Sagligi ve Givenligi risklerinin, siireclerde kullanilan ana tehlikeli
maddelerin ve ilgili is Saghgi ve Givenligi mevzuatindan kaynaklanan ilgili yasal
yukUmluliklerin belirlenmesini de icerecektir.

Kurulus tarafindan, paydaslar ve ilgili taraflar caymanin yani sira, is Saghg: ve Giivenligi
gerekliliklerine yasal uygunlugu gdsterir. Bir masteri kurulus yasal uygunluk iginde degilse,
farkl ulusal kosullar igin mimkin olan her yerde, dizenleyici ile belgelenmis bir anlagsma ile
desteklenen, beyan edilen bir tarih icinde tam uyum sagdlamak igin bir uygulama plani aktive
oldugunu goéstermek miimkiin olacaktir. Bu planin basaril bir sekilde uygulanmasi is Saghig
ve Guvenligi kapsaminda 6ncelikli olarak kabul edilecektir.

. Is Sagligi ve Glvenligi Yonetim Sistemi (ISGYS) tetkiklerinin tetkik stresi IAF MD 5:2019'a

gbre belirlenir. Misteri baska bir kurulusun tesisinde hizmet veriyorsa, YBM musterinin
ISGYS'nin is disi faaliyetleri kapsadigini dogrular. YBM, tetkik siiresini hesaplarken misteri
sahasinin disindaki alanlari da periyodik olarak tetkik etmeyi saglayacaktir. Buna gore tium
sahalarin tetkik edilip edilmeyecegi miisteri faaliyetleri, iISG riskleri, sézlesme sartlari, i¢ tetkik
sistemi, kaza istatistikleri gibi sapmalarin yogun oldugu istatistik sonuglarinin performansina
baghdir. Bu kararin gerekcgesi s6zlesme ekinde belirtilir. (Adam Gin Hesaplama Tablosu F-
076)

. Belgelendirme tetkikinin yapilmasi gereken tarih hakkinda Planlama Ydneticisi, musteri ve

tetkik¢i arasinda fikir birligi saglanir. Tetkik glnleri Gzerinde planlama sirasinda yapilacak
olan her turlG degigiklik P-17 hakamleri uygulanir.

Planlama Yoneticisi, tetkik ve tarihi icin masteriden teyidini aldiktan sonra Tetkik Programini
olusturur.

Planlama Yoneticisi Tetkikgi Atama Formunu (F-026) musteri dosyasina koyar. Planlama
Yoneticisi tetkikgilere ilgili Tetkik Paketi Kontrol Listesine uygun olarak tetkikten yaklasik bir
hafta 6nce tetkik dosyasini génderir. Pandemi vb. mucbir sebep durumunda bu surede
degisiklikler olabilir.

Tam belgelendirme doéngisi igin tetkik programi, miusterinin yonetim sistemlerinin,
belgelendirmesi icin segilen standart veya zorunlu hikim igeren dokimanlarin sartlarini
karsiladigini acgik bir sekilde gdstermeli ve glncellenmelidir. F-107 Tetkik Programlama
Formu Belgelendirme dobnglsu igin butin ydnetim sistemi sartlarini kapsamaktadir.
Gerceklestirilen tetkik faaliyetlerini tanimlamak igin geligtirilmelidir.

Bir ISO/IEC 27701 tetkiki icin tetkik programi, masterinin Veri Sorumlusu ve Veri iglemcileri
ile ilgili rolind tanimlamalidir. Bu maksatla KVYS Kapsam igerinde gerekli tanimlamalar
yapilir. Kapsam KVYS tetkik programinda belirtilir.

KVYS Kapsami belirlenirken; YBM, musterinin bilgi guvenligi ve gizlilik riski
degerlendirmesinin ve risk muamelesinin faaliyetlerini dogru bir sekilde yansitmasini ve
KVYS kapsaminda tanimlandigi sekilde faaliyetlerinin sinirlarina kadar uzandigini teyid
etmelidir. YBM, bunun masterinin KVYS kapsamina ve uygulanabilirlik beyanina yansidigini
onaylamalidir.

Planlama Yoneticisi, gbzetim tetkikleri misteri veri tabanini incelemek suretiyle gozetim tetkik
tarihinden 2 ay 6énce musteriyi bilgilendirerek programlamaya ¢alisir. 1. gdézetim tetkik tarihi
belgelendirme karar tarihi itibariyle 12 ay1 gecemez.
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4.1.16. Belgelendirme Muadura, 1. gozetim tetkikin 12 ayr asmasi durumunda sertifikanin askiya
alinmasi ile ilgili karar almak Uzere Belgelendirme Komitesine sunar.

Not 1: Hedef tarihten itibaren 6 ay iginde tetkik gergeklesmemisse belgeler geri ¢ekilir.
Sertifikalarin askiya alinma slresi 6 ayl asamaz. Ertelemeler sirasinda tetkikgi programilari
gbzden gecirilmelidir.

Not 2: Mlcbir sebeplerde (tasinma, dogal afetler, pandemi vb.) firmanin talebi tzerine 6
aylik aski suresine ekstra sure eklenebilir.

4.1.17. Gozetim tetkiklerinde tetkik ekibi en azindan bir adet bas tetkik¢i derecesinde bir tetkikgiyi
barindirmalidir. Planlama Ydneticisi, Bagvuru Dederlendirme ve Planlama MudUru’nun bilgisi
dahilinde tetkik ekibinin olugsumundan sorumludur. Bu noktada tetkik gereksinimleri ile tetkikgi
niteliklerinin uyum arz etmesi énem kazanir. Misterinin bir tetkikgiyi uygun bulmamasi
halinde Planlama Ydneticisi o tetkikginin degistirilmesini saglar.

Bu durumda Planlama Yoneticisi, Tetkik¢i Atama Formu’ nu (F-026) yeniden doldurmalidir.
4.1.18.Bas Tetkik¢i / Planlama Ydneticisi musteri ile temas kurar ve tetkik ile ilgili dizenlemelerin
teyidini yapar.

4.1.19. Bas Tetkik¢i tetkik paketinde yer alan musteri bilgilerine uygun olarak Tetkik Plani (F-028)
hazirlar. Gézetim Tetkiklerinde Tetkik Plani Gézetim Tetkik Rehberine gbre hazirlanir. Plan,
tetkik faaliyetlerinin programlanmasini ve koordinasyonunu kolaylastiracak sekilde hazirlanir.

4.1.20. Tetkik planinda asagidaki hususlara dikkat edilir.

Toplam 1 gunlik tetkik zamani (8 saat)

Acllis Kapanis Toplantisi zamani (en az 15’er dakika)

Ogle aras

Tetkikgi toplantisi (Kapanis toplantisi éncesinde)

Tetkik Planinda agagidaki hususlar yer alir.

a. Gorevlendirilen tum tetkikgilerin bir listesi (Tetkikteki gorevleri)

b. Tetkik yeri / yerleri (sube, saha vb.) ve tarihi

c. Her bir Tetkikgi igin planlanan bdlimler, ilgili standart maddeleri, bélim yetkilisi,
tetkik yeri ve zamani

d. Uygulanacak olan standartlar ve tetkik kriterleri

e. Tetkikin hedefi

f. Tetkik kapsami

g. BGYS ve KVYS tetkik plani, degerlendirmeye alinan bilgi guvenligi ve ek kigisel
veri isleyen ve sorumlu kontrollerini icermelidir.

4.1.21. Ara Tetkik Planinda ilave olarak agagidaki hususlar da degerlendiriimelidir.

» Tdm dokiman revizyonlarini gdézden gecirilmesi. Tetkikgiler yapilan degisikliklerin
standart kosullarina uygunlugu olumsuz etkilemedigini dogrulamahdirlar.

» Daha o6nceki tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklarin gbézden gegiriimesi ve
dogrulanmasi

> Onceki tetkik raporunda yer alan diger hususlar

4.1.22.Onceki tetkikten kalan uygunsuzluk raporlari tetkik ekibi ile paylagiimalidir. Daha dnceki
tetkikte dogrulanmayan duizeltici faaliyetler dogrulanmali ve sonuglar ilgili form Uzerine
kaydedilmelidir. Kabul edilmeyen her bir uygunsuzluk icin yeni bir (F-024) acilir. Yeni
uygunsuzluk raporu eski uygunsuzluga referans vermelidir.

» Tetkikciler, musterilerin (P-16)ya uygun olarak YBM logo ve sertifikalarini
kullandiklarini incelemelidirler.

» Mausterinin sikayetleri dederlendirme ve isleme sistemi incelenmelidir

» Tetkik baglamadan 6nce tetkik ekibi mugsteri dokimantasyonu hakkinda bilgi sahibi
olmahdir.

4.1.23.Bas Tetkik¢i ya da Planlama Yoneticisi tetkik planini mugteriye gondererek teyit etmesini

ister. Yazili gelen teyit misteri dosyasina konur. Mlsteri 48 saat icerisinde bildirim yapmaz
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4.1.24.

4.1.25.
4.1.26.

4.1.27.

ise YBM tetkik planini musteri tarafindan onaylandi olarak kabul eder. Bags Tetkikgi / Planlama
Yoneticisi planinin birer kopyasini YBM ve tetkik ekibine tetkikten énce gonderir.
Tetkik ya da agilis toplantisi dncesinde programlanmasi gereken tetkik¢i hazirlik zamaninda
bas tetkikgi, tetkik ekibine kisa bir bilgi verir. Bu sunum sirasinda asagidaki konular hakkinda
bilgiler verilir.

» Tetkik ekibinde yer alanlarin tanitimi

» Tetkik ekibinden gelebilecek sorularin cevaplari

» Tetkik programi, kapsam ve standardin gézden gegirilmesi

» Major ve mindr uygunsuzluklarla ilgili olarak YBM ’ye ait olan tanimlar

» Uygunsuzluklarla ilgili bulgularin 6nemi
Bas tetkik¢i bulgularin toplanmasina baslamadan dnce tim tetkikgilerin kendi sorumluluk
alanlari ile ilgili dokimantasyonu incelemelerini saglamalidir.
YBM’nin misterinin BGY'S tetkikinde kullandigi kriter ISO 27001 standardidir. Belgelendirme
icin gereken, yapilan goérevle iliskili diger dokiimanlarda kriter olarak kullanilabilir.
Akredite iISGYS Belgelendirmesinin Bir Pargasi Olarak Yasal Uygunluk.
A.0. Bir iISGYS'nin gegerli iISGYS standardinin gerekliliklerine goére belgelendirilmesi yasal
uygunlugun garantisi olmadigi halde devlet otoritesi (Kamu denetim kurumu veya diger
kontrol ve / veya yasal uygunluk denetimleri veya diger belgelendirme veya dogrulama
bicimleri de dahil olmak Uzere bagka herhangi bir kontrol yontemi), yasal uygunlugun
saglanmasi ve surddrtlmesi, kanitlanmis ve etkili bir aractir.
Akredite iISGYS Belgesinin, bagimsiz bir (iglincii taraf (Belgelendirme Kurulusu) kurulusun
yasal uygunluk da dahil olmak zere politika taahhGtlerinin yerine getiriimesini saglamak igin
organizasyonun agikga etkili bir ISGYS'ye sahip oldugunu degerlendirdigini ve dogruladig
kabul edilecektir.
Buna ragmen yururlukteki yasal gerekliliklerle devam eden veya potansiyel uygunsuzluklar,
kurulug icinde yénetim kontroliiniin eksikligini gosterebilir. YBM, iISGYS ve standarda
uygunlugu dikkatle gézden gegirecektir.

A.1. Miisterinin ISGYS’ni Yasal Uyumluluk Agisindan Tetkiki.

A.1.1. YBM, Belgelendirme degerlendirme siireci boyunca, miisterinin iISGYS standardinin
gerekliliklerine uygunlugunu yasal uyumluluk ile ilgili olarak degerlendirecek ve bu
gerekliliklere uygunluk goésterilinceye kadar sertifika vermeyecektir.

Belgelendirmeden sonraki gozetim ve yeniden belgelendirme tetkiklerinde yasal sartlara
uyumlulugun surekliligi takip edilecektir.

A.1.2. Dokiiman ve kayitlarin gézden gegirilmesi ve operasyonel faaliyetler sirasinda iISGYS
uygulamasinin degerlendirilmesi (érnegin tesislerin ve diger is alanlarinin turu) arasindaki
denge ile ilgili olarak, YBM, iISGYS'nin etkinliginin yeterli bir sekilde tetkik edilmesini
saglayacaktir.

A.1.3. YBM, belgelendirme ddngusunu planlar ve Tetkik Programlama Formu ile 3 yillik
programlamasinda msterinin ISGYS agisindan yasal uygunlugunu takip eder.

A.1.4. ISGYS'nin yasal uyumluluk sartlarini ve sirekliligini saglayamayan kurulus YBM
tarafindan belgelendiriimez ve/veya devam etmesi yoninde karar alinmaz.

A.1.5. Kasith veya tutarli uyumsuzluk, yasal uyumlulugun saglanmasina yonelik politika
taahhiduni desteklemede ciddi bir basarisizlik olarak belgelendirmeyi engeller veya mevcut
bir ISGYS standart belgesini askiya alinmasina veya geri ¢ekilmesine neden olur.

A.1.6. Misterinin bazi uygulamalari (tesis, alan ve bélimler gibi) kapanmis ise ISG riskleri
¢alisanlar icin degisecektir. Ancak kapanan bazi faaliyetler, baska taraflar igin risk tasiyabilir
(Ornegin, bakim ve teknik servis faaliyetleri gibi). Bu durumda YBM, y6netim sisteminin
ISGYS standardini kargilamaya devam ettigini ve kapali tesisler ve ¢alisma alanlari ile ilgili
olarak etkin bir sekilde uygulanacagini dogrular ve degilse sertifikayi askiya alir.

A.2. Belgelendirme Kararina Uygunluk Kriterleri
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4.1.26

4.2
4.2.1

422
423

424

4.2.5

A.2.1. ISGYS’nin standarda tam uygun olusturdugunu ve siirekliligini sagladigini iddia eden

masteriden ve bagh kuruluglarindan tam yasal uyumluluk saglamasi beklenir.

A.2.2. Kurulug, YBM’nin belgelendirmesinden dnce kendi uygunluk degerlendirmesi yoluyla

uygulanabilir olan yasal iISG gerekliliklerine uyumu sagladigini géstermelidir.

A.2.3. Kurulugsun yasal uygunlukta olmamasi durumunda, farkh ulusal kosullar igin

mumkunse duzenleyici ile belgelenmis bir anlagsma ile desteklenen, beyan edilen bir tarihte

tam uyumu saglamak icin bir uygulama planini etkinlestirdigini gosterebilmelidir. Bu planin
basaril bir sekilde uygulanmasi ISGYS iginde bir dncelik olarak kabul edilecektir.

A.2.4. istisnai olarak, YBM yine de belge verebilir, ancak kurulugun iISGYS'’ini dogrulamak

icin nesnel kanitlar arayacaktir:

a. Yukarndaki uygulama planinin vadesinde tam olarak uygulanmasiyla gerekli uyumu
saglayabilme,

b. Caligsanlar ve diger maruz kalan personel igin tiim tehlikeleri ve ISG risklerini ele almig
ve ciddi bir yaralanmaya ve / veya koétl sadliga yol acgabilecek veya bunlara yol
acabilecek herhangi bir faaliyet, stire¢ veya durum olmadigini ve

c. Gegis ddénemi boyunca ISG riskinin azaltilmasini ve kontrol edilmesini saglamak igin
gerekli dnlemleri almalidir.

A.2.5. YBM, ISGYS Tetkik raporunda, Yénetim sisteminin uygulanabilir sartlar ve beklenen

ciktilari kargilama yetenegi (kanitlariyla birlikte) ve ¢ tetkik ve ydnetimin gézden gegirmesi

prosesi (kanitlariyla birlikte) ifade edilecektir.

Basvuru degerlendirmesi, musteri bilgilerinin kontrold, tetkik strelerinin hesaplanmasi ve

teklifin olusturulmasi stregleri P-17 Basvuru Degerlendirme ve Hizmetlerin Fiyatlandiriimasi

prosedirinde izah edilmistir.

ASAMA 1 TETKIKI

Planlama Ydéneticisi musteri dokiimanlarin inceleme amagli olarak misteriden talep eder. Bu

dokiimantasyon kapsaminda belgelendirilecek standartlarin gereksinimi olan dokimante

edilmis bilgiler, risk analizi, proses etkilesim semasi ayrica 1ISO 27001 ve I1SO 27701 igin

Uygulanabilirlik Bildirgesi vb. yer alir. Dokiimantasyon mimkiinse Asama 1 tetkikinden bir

hafta dnce tetkikginin eline ulasacak sekilde program yapilmaya calisilir.

Planlama Yoéneticisi tetkikcgilere Tetkik Dosyasi Kontrol Listesine uygun olarak tetkikten

yaklasik bir hafta dnce bir paket génderir. Bu islem tercihen elektronik ortamda yapilir.

Pandemi vb. micbir sebep durumunda bu strede degisiklikler olabilir.

Asama 1, ISO 17021'in 9.2'sinin tim gerekliliklerini i¢erir ve kurulusun Asama 2'ye hazir olup

olmadigini degerlendirmek icin gergeklestirilecektir.

Asama 1 tetkikinin misteri sahasinda mi soksa saha disinda mi gergeklestirilecegi (Sadece

ISO 9001, ISO 14001 ve ISO 45001 igin) P-17 de tanimlanmistir. Asama 1 tetkik musteri

sahasinda gercgeklestirilecekse (bu durum Tetkikci Atama Formunda (F-026) belirtilir)

dokiiman incelemesi sahada da gerceklestirilebilir. Diger standartlarda Asama 1 tetkik
masterinin yerinde gergeklestirilir.

(P-17) prosedirl uyarinca tespit edilen adam / glin sliresine uygun olarak asagida sayilan

amaglarla Asama 1 tetkiki yapilir;

» Firmanin altyapisi, dokimante bilgileri, hazirlik durumu, i¢ tetkik ve yodnetim gbzden
gecirme sistemi etkinligi, yasal sartlara uyum durumunu tespit etmek ve Asama 2’ye
hazirlik karari vermek,

» Firma bilgilerini (¢calisan sayisi, vardiya bilgileri, belgelendirme kapsami, proje santiye
saha / lokasyon bilgileri, prosesler ve kullanilan techizat, olusturulan kontrol seviyeleri,
uygulanabilir yasal ve duzenleyici sartlar vb.) dogrulamak. Calisan sayisi tagseronlari da
icerecek sekilde sigortali hizmet listesi vb. resmi kayitlar ile firma basvuru kayitlari
karsilastirilarak dogrulanir. Dogrulamada degisiklik olmasi halinde P-17 prosediriine
gore teklif ve tetkikgi adam-giin sayilarinda degisiklik yapilir. ilave tetkikgi giin sayilari
Asama 2 tetkikinin planlanmasinda dikkate alinir.
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» Asama 1 tetkikinde firmanin basvuru asamasinda bildirdigi teknik alanlarin dogrulamasi
gerceklestirilir.

> Ongorilen belgelendirme kapsaminin uygunlugunu dogrulanir,

» Asama 2 tetkiki icin dokiiman incelemesi dahil olmak Gzere hazirliklari tamamlamak (YBM
dokiiman gbézden gecirmesinin nerede ve nasil yapilacagli konusunda musteri
organizasyonla mutabakata varir. Her durumda dokiiman gézden gecirmesi tetkikin ikinci
asamasl baglamadan énce tamamlanmalidir.)

» Basvuru sirasinda tespit edilen karmasiklik duzeyi dogrulanir,

» Bilgi guvenligi, bilgi teknolojileri ile kisisel veriler alanindaki yasal ve duzenleyici
gereksinimler belirlenir,

» Uygulanan ydnetim sistemi/sistemleri ilgili tehditler ve risklerin belirlenmesi saglanir,

» Masterinin guvenlik agiklarini, bunlarin kétiye kullaniima ve hafifletiime olasiliklarini ve
kontrollerinin tanimlanmasi yapllir,

» Maddi ve maddi olmayan bilgi varliklari ve etki analizi incelenir,

» Tanimlanmig ve belgelenmis Risk Yénetimi isleme sireci degerlendirilir,

EnYS Asama 1 denetimi ilave olarak asagidakileri icerecektir (ISO 50003:2021-9.3.1):

» Belgelendirme igcin EnYS kapsaminin ve sinirlarinin teyidi;

> Belirlenen kapsam ve sinirlar igin kurulusun tesisleri, ekipmani, sistemleri ve sireclerinin
grafiksel veya anlatiml bir agiklamasinin gézden gecirilmesi;

» Denetim suresinin teyidi igin EnYS etkin personel sayisinin, enerji kaynaklarinin, dnemli
enerji kullanimlarinin ve yillik enerji tuketiminin teyidi;

» Enerji planlama surecinin belgelenmis sonuglarinin gdézden gegcirilmesi;

> ligili amaglar, hedefler ve eylem planlarinin yani sira belirlenen enerji performansi
iyilestirme firsatlarinin bir listesinin gdézden gegcirilmesi.

4.2.6 Asama 1 tetkikine gbre eger firmanin yukaridaki genel sartlari yerine getirdiginin teyidi
alinirsa asama 2 tetkikine gecilebilir.

4.2.7 Tetkikci degisiklikleri ya da olaganustu kosullar nedeniyle tetkikin yerinde yapilmamasi s6z
konusu olursa bu durumun gerekgeleri tetkik raporunda belirtilir.

4.2.8 Asama 2 tetkikine gecilemez karari alinmasi durumunda Asama 1 tetkiki tekrar edilir.

4.2.9 Asama 1ve Asama 2 tetkikleri arasindaki stirenin makul olarak 6 aydan daha uzun olmamasi
gerekir. Daha uzun bir araya ihtiya¢ duyulur ise Asama 1 tetkiki tekrar edilmelidir.

4.2.10 Masteri, Asama 1 tetkiki sonuglarinin Asama 2 tetkikinin ertelenmesi veya iptaline neden
olabilecegi hakkinda, Bas Tetkikgi tarafindan bilgilendirilir.

4.2.11 Planlama Ydneticisi, dokiimanlarin gecikmesi durumunu takip etmeli ve Asama 1 tetkike bir
hafta ve daha kisa zaman kala eline ulasan dokiimanlar hakkinda Belgelendirme Mudurine
bilgi vermelidir.

4.2.12 Bu tur bir durumun s6z konusu oldugunda Belgelendirme Muduri magteri ile temas kurar ve
gerekirse tetkikin yeniden programlanmasini talep eder.

4.2.13 Tetkik¢i, Asama 1 Tetkiki sirasinda ilgili standartta yer alan tim elementlere musteri
dokimantasyonunda uygun olarak atifta bulunuldugunu gérmelidir.

4.2.14 Tetkik¢i, dokiiman incelemesindeki bulgularini Asama 1 Tetkik Raporuna kaydeder. Tetkik
rapor tarihi raporun son halinin verildigi tarihtir. Ek bilgilerin alinmasina gerek varsa tetkikgi
masgteri ile irtibata gegerek bu bilgileri talep edebilir.

4.2.15 YBM, ISO 27001, ISO 27701 ve ISO 50001 i¢cin Asama 2 tetkikine gegmeye karar vermeden

once Asama 1 Tetkik Raporunu gdzden gegirecek ve Asama 2'de segilecek tetkik ekibi
Uyelerinin gerekli yeterlilige sahip olup olmadigini teyit edecektir. Bu islem Asama 2 tetkikinin
gergeklestirilebilmesi igin; Asama 1 Tetkik Raporunun YBM binyesinde olusturulmus 1SO
27001 tetkikgisi yetkinligine sahip, tetkik edilen teknik alanda atanmig, adi gegen tetkikte
gOrev almamig bir Gye tarafindan gézden gegirilerek devam karari alinmasi gerekir. Asama
2 tetkikine devam karari alinirken; varsa uygunsuzluklarin kapatildiginin dogrulanmasi,
raporlarin standart gereksinimine uygun olarak hazirlanmis olmasi, tetkik ekibi Gyelerinin ilgili
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4.2.16

4.2.17

4.2.18

4.2.19

4.3
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

teknik alan tecribesine, uygun sektorel deneyim ve yetkinliJe gére atanmasi hususlari
dikkate alinir.

ik belgelendirme denetimi sirasinda (Asama 1 ve 2) enerji yonetim sisteminin (EnYS) tiim
gereklilikleri yerine getiriime durumu YBM tetkik ekibi tarafindan degerlendirilir.

Musteri kurulusunun, 1ISO 50001 standardina goére gereklilikleri yerine getirmek icin
prosedirler olusturmasi, belgelemesi ve slrdirmesi gerekmektedir. Musteri EnYS en
azindan asagidakileri kapsar:

a. Enerji politikasina uygun eneriji planlama sireci

b. Yasal gerekKliliklerin ve diger gerekliliklerin tanimlanmasi, gbézden gecirilmesi ve
uygunlugu

Enerji incelemesi

ilk Enerji incelemesi (enerji temeli)

Enerji hedefleri ve enerji ydnetimi eylem planlari

Yetkinlik, egitim ve farkindalk

Onemli enerji kullanimlari ile ilgili operasyonel kontrol

Enerji hizmetleri, Grlnleri, ekipmanlari ve enerjinin tasarimi ve tedariki

izleme, dlgiim ve analiz

ic Denetim ve Yénetim incelemesi

Uygunsuzluklar, dizeltme, dizeltici faaliyet

Mu5ter| kurulusu, her zaman sertifika programinin ilgili hdkimlerine ve belgelendirme
standardina uymasi gerekmektedir.

Asama 1 tetkik ile Asama 2 tetkik arasindaki sire tespit edilirken Asama 1 tetkik bulgulari
g6zden gegirilir. Tespit edilen bulgularin kapatiimasi igin gerekli siire misteriye taninir. Bu
sure 6 aydan uzun olamaz. 6 ayI ge¢gmesi durumunda Asama 1 tetkik yenilenir. Asama 1 ve
Asama 2 tetkikleri arasindaki arahdin belirlenmesinde Asama 2 tetkikin yapiimasini
engelleyen herhangi bir bulgu tespit edilmemesi (yukarida tanimlanan hususlarin yerine
getirilmesi) durumunda, masterinin ihtiyag duyacagi zaman dikkate alinarak Asama 2 tetkik,
Asama 1 tetkikine miteakip gergeklestirilebilir.

YBM, Asama 1 Tetkik kayitlarini ve ilgili yazismalar musteri dosyasinda saklar. YBM
musterilere ait dokimanlarin kontrolli kopyalarini saklamaz.

FT T Taean

ASAMA 2 TETKIKI

Asama 2 tetkiki her zaman misterinin yerinde gercgeklestirilir. Asama 1 tetkik raporundaki
bulgulara gére Bas Tetkik¢i tarafindan Asama 2 tetkiki igin bir tetkik plani hazirlanarak
musteriye, YBM ve tetkikcilere génderilir.

Bas Tetkikgi, tum tetkikcilere kanitlarin toplanmasi ile ilgili yontemleri ve bulgularin kanitlarla
desteklenmesinin 6nemini agiklamalidir. Bu kanitlar YBM kontrol listesinde (1ISO 9001 / 1ISO
14001 / 1SO 27001 / 1ISO 22000 / ISO 13485 / ISO 45001 / ISO 50001 / ISO 22301 / ISO
20000-1 / 1SO 37001 / ISO 27701) ya da Proses Calisma Sayfasinda, elektronik ortamda
tutulur.

Asama 2 Tetkiki Genel Amaglari:

a. Uygulanabilir yonetim sistem standardi veya diger hikim ifade eden dokimanlarin
sartlarina uygunluk hakkindaki bilgi ve kanit elde edilmesi,

b. Temel performans hedefleri ve amagclarina ydnelik (uygulanabilir yénetim sistem
standardi veya diger hikim ifade eden dokimanlardaki beklentilerle tutarli)
performansin izlenmesi, dlgulmesi, kayit altina alinmasi ve gézden gegirilmesi.

c. Mdasterinin ydnetim sistemi kabiliyeti ve uygulanabilir statlisel, diizenleyici ve yapisal
sartlarin karsilanmasi ile ilgili performansi.

d. Mdasteri proseslerinin operasyonel kontrold.

e. lc tetkik ve yonetimin gézden gegiriimesi.

f. Mdusteri politikalari i¢in ydénetimin sorumlulugu.

Tetkik ayrica asagidakilere odaklanacaktir:
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a. llgili yénetim sistemi ile ilgili risklerin degerlendiriimesi ve degerlendirmelerin
karsilastirilabilir ve tekrarlanabilir sonuclar Gretmesi,

b. Risk degerlendirmesi ve risk isleme sireclerine dayali olarak kontrol hedeflerinin ve
kontrol noktalarinin segimi,

c. Ust yénetimin liderligi ve hedefleri igin taahhidu,

d. Belgelendirilen yonetim sistemi standardinda listelenen dokimantasyon gereklilikleri,

e. BGYS’in etkinliginin gézden gegirilmesi ve bilgi guvenligi kontrollerinin, raporlamasinin
ve yeniden gbzden gecirmesinin BGYS hedefleri karsisinda etkinliginin dl¢ciimesi dair
segilen ve ifade edilen kontroller, uygulanabilirlik beyannamesi ve risk degerlendirmesi
risk yaklagimi ve BGYS kurallari ve hedefleri arasindaki baglanti,

f. Kontrollerin ifade edilmesi (ISO 27006 Ek D), organizasyonun kontrol etkinligini 6lcim
sekli de gozetilerek, kontrollerin belirlenen hedefleri basarmakta etkin olup olmadigini
belirtmek.

g. Prosesler, programlar, prosedurler, kayitlar, i¢ tetkikler ve BGYS etkinligi gézden
gecirmesi gibi enstrimanlari kullanarak bunlarin yénetim kararlari ve BGYS kurallari ve
hedefleri icin etkin olmasi

h. Dabhili BTHYS tetkikleri ve yonetim incelemeleri,

i. BT Hizmet Yonetimi ile ilgili konularin degerlendiriimesi ve bunun sonucunda HYS'nin
tasarimi,

j. Politikalar, sireglerden elde edilen amag ve hedefler,

k. Amac¢ ve hedeflere goére performansin izlenmesi, élglilmesi, raporlanmasi ve gézden
gegirilmesi,

I. Politika, yonetim sistemleri etki ve risk degerlendirmelerinin sonuglari, hedefler ve
suregler, sorumluluklar, programlar, streg / prosedurler, performans verileri, incelemeler
ve surekili iyilestirme programlari arasindaki baglantilar.

m. Kurulusun, slre¢ alanlarinin analizinin ve kurulusun igleyisi icin yeterli dnlemlerin
uygulandigini gdsterdigini dogrulamak,

n. Hizmet Sunum Sirecleri (Hizmet Seviyesi Yonetimi, Hizmet Raporlama, Kullanilabilirlik
ve Hizmet Sdrekliligi Yonetimi, BT hizmetleri i¢cin Bltceleme ve Muhasebe, Kapasite
Yonetimi, Bilgi Guvenligi Yonetimi),

o. lligki stirecleri (is iliskileri Yénetimi, Tedarikgi Yonetimi)

p. Co6zium slrecleri (Olay Yonetimi, Sorun Yonetimi)

g. Kontrol suregleri (Konfigirasyon Ydnetimi, Degisiklik Yonetimi)

r. Yayin surecleri (Yayin Yoénetimi)

s. BGYS tetkik hedefi, risk degerlendirmesine dayali, uygulanabilir kontrollerin uygulandigi

ve belirlenen bilgi glvenligi hedeflerine ulasildigini dogrulamak amaciyla yonetim
sisteminin etkinliginin belirlenmesidir.

CYS Tetkikinin 6zel unsurlari

1.

a.

Asagida aciklanan temel unsurlar yoluyla uyumluluk yukumlulGklerine iligkin
baslangictaki veya devam eden taahhUtlerini gdsteremeyen herhangi bir kurulus,
belgelendirme kurulugu tarafindan 1ISO 14001:2015 gerekliliklerini karsiladigi yonunde
belgelendiriimeyecek veya belgelendiriimeye devam edilmeyecektir.

Kasith veya surekli uyumsuzluk, uyumluluk yakamlaliklerini yerine getirmeye yonelik
politika taahhudini desteklemede ciddi bir basarisizlik olarak degerlendirilecek ve
belgelendirmeyi engelleyecek veya mevcut bir ISO 14001 belgesinin askiya alinmasina
veya geri ¢gekilmesine neden olacaktir.

YBM agagidaki spesifik hususlarin tamaminin saglanip saglanmadigini belirleyecektir.
Kurulusun gevre politikasi beyanina iligskin olarak:
yayinlanmis bir politikanin varlidi,
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b. 1SO 14001:2015 madde 5.2'nin gerekliliklerini ve 6zellikle de: EA-7/04 — Akredite 1ISO
14001:2015 sertifikasyonunun bir parcasi olarak yasal uyumluluk gereksinimlerini
karsilamasi,

c. uyumluluk yakimltlGklerini yerine getirme taahhidini icermesi,

d. Kkirliligin énlenmesi de dahil olmak Uzere g¢evrenin korunmasina yoénelik bir taahhut
icermesi,

e. calisanlara ve kurulus icin veya kurulus adina ¢alisan diger kisilere iletiimesi ve ilgili
taraflarin kullanimina agik olmasi,

f. Ust ydnetim tarafindan kurulmasi, uygulanmasi ve surdirilmesi,

g. uygunlugunun, yeterliliginin ve etkililiginin periyodik yonetim incelemesine tabi olmasi.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

BGYS Tetkikinin Ozel Unsurlan

Sahada yapilan tetkiklerde YBM tetkik ekibi tarafindan temsil edilmektedir. Tetkik ekibi,
belgelendirme musterisinin tetkiki sirasinda asagidaki hususlarin yerine getirildigini
dogrulamalidir;

Bilgi guvenligi ile ilgili risklerin degerlendiriimesinin mugterinin faaliyeti igin uygun ve
yeterli oldugunun ispati,

Varliklara yonelik bilgi glvenligi ile ilgili tehditlerin, agikhklarin ve etkilerin tespit edilmesi,
incelenmesi ve degerlendirmesi i¢in prosedurlerin ve bunlarin uygulama sonugclarinin
masterinin politikasi, hedefleri ve amaglari ile tutarli olup olmadiginin ispati.

Tetkik ekibi degerlendirmesi risk analizinde kullanilan prosedirlerin etkin oldugunu ve
dogru sekilde uygulandigini da ortaya koymalidir.

EnYS Tetkikinin Ozel Unsurlari

Asama 2 esnasinda tetkik ekibi, en azindan bunlarla sinirli olmamak Uzere asagidakileri
kapsamalidir:

Hammadde yan drUnleri, ara GrlGnler, bitmis Urlnler ve atiklarin ilgili tim depolanmasi
dahil olmak Uzere faaliyetlerin ylrataldtigu tim fiziksel alan.

Kalici olarak kurulmus olsun ya da olmasin, faaliyette kullanilan herhangi bir ekipman
veya altyap!.

Tipik enerji kosullarinin, baslica eneriji tiketen streglerin ve misterinin streglerinin ilgili
enerji tuketiminin dogrulanmasi.

Musteri kurulusun eneriji tiketen slreclerinin ve enerji tiketiminin analizi.

Sektordeki enerji tuketimini azaltma ydntemleri.

Muisteri kurulusun enerji yonetim sistemindeki arizalarin kanitlarini yonetim sisteminin
bu unsurlarina kadar izlemek i¢in dogrulama.

Tetkik faaliyetleri normal sartlarda sunlari igerir:

S "0 o0 T

Acllis toplantisinin yapilmasi

Tetkik sirasinda ilgili belgelerin (dokiimanlarin) incelenmesi
Tetkik sirasinda iletisim kurmak

Rehberlerin ve gézlemcilerin rollerini ve sorumluluklarini atamak
Bilgi toplama ve dogrulama

Tetkik bulgularinin olusturulmasi

Tetkik sonuglarinin hazirlanmasi

Kapanis toplantisinin yapilmasi

Asama 2 tetkiki sirasinda tetkik ekibi, asama 1 tetkiki sirasinda tespit edilen bulgu ve
gozlemlerin etkin bir sekilde ele alinip alinmadigini dogrulamalidir.
ISGYS Tetkik ekibi asagidaki personel ile gérusur:

a.
b.
C.

ISG igin yasal sorumluluk tagiyan yénetim,

ISG sorumlusu olan ¢alisan temsilci(leri)(si),

Doktorlar ve hemsireler gibi ¢alisanlarin sagligini izlemekle sorumlu personel. Uzaktan
yapilan gérismelerde gerekgeler kaydedilecek,
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d. Yoneticiler, surekli ve gegici ¢alisanlar.

Gorasme icin dikkate alinmasi gereken diger personel:

a. ISG risklerinin énlenmesi ile ilgili faaliyetlerde bulunan yéneticiler ve galisanlar,

b. Yduklenicilerin yénetimi ve calisanlari.

4.3.8. Tetkiki yuratlrken, tetkik ekibi, asgari olarak asagidakileri iceren enerji performansiyla ilgili
tetkik kanitlarini toplamali ve dogrulamalidir:

a) Enerji planlamasi (tim boélimler);
b) Operasyonel kontrol,
c) Olglim ve analizlerin izlenmesi;

4.3.9. Tetkik kanitinin tetkik hedeflerinin ulagilamaz oldugunu gdsterdidi veya ani ve 6nemli bir
riskin (6rnegin, gtvenlik) varligini énerdigi durumlarda, tetkik ekip lideri bunu musteriye ve
Belgelendirme Mudurine rapor edecektir.

4.3.10. Tetkik kanitlari, tetkik hedeflerine ulasilamadigini ve tetkik planinda degisiklik yapiimasi
gerektigini gosteriyorsa, Tetkik Ekip Lideri kapsama uygun Tetkik Planini degistirecek ve
musteriden bunun onayini alacaktir.

4.3.11. Asama 2 tetkiki sirasinda tetkik ekibi, Asama 1 tetkikinde vurgulanan kritik hususlarin, etkin
bir sekilde ele alinip alinmadigini dogrulamalidir.

4.3.12. YBM, musterinin tetkik edilen yonetim sistemi sartlarina uymamasi halinde Uygunsuzlugun
derecesine gore Bas tetkik¢i gerektiginde tetkik esnasinda ya da uygunsuzlugun
dizeltilebilmesine imkan vermek amaciyla kapanis toplantisinda muasteriye bildirir.

4.3.13. Tetkikgiler majoér bir uygunsuzluk tespit ettiklerinde bas tetkikgciye haber vermelidir. Bas
tetkikci gerekli incelemeyi yaparak uygunsuzlugun dnemini tespit etmelidir.

4.3.14. Tetkikciler belirli bir bdlgedeki c¢alismalarini bitirdiklerinde bas tetkikgiye basvurarak
bulgularinin gézden gegiriimesini isteyebilirler. Bas tetkikgi, tetkikgiyle birlikte bulgulari inceler
ve gerekirse daha fazla bilgi toplamak Uzere tetkikgiyi ayni bolgeye gonderebilir.

4.3.15. Tetkik bulgularinin gézden gecirilmesi ardindan bas tetkikgi, tetkikgiyi bir sonraki faaliyete
gec¢cme ya da bulgulara gore ayni bélimler Gzerinde tekrar ¢calisma konusunda ydnlendirir.
Bas tetkik¢i programa uygun olarak calismalarin surdiridlmesi ve buna karsilik genis
kapsamli drnekleme yapilmasi konusunda sorumludur.

4.3.16. Tetkikin bir parcasinin elektronik ortamda gerceklesmesi veya tetkik edilecek alanin sanal
olmasi durumunda, belgelendirme kurulugu bu tip faaliyetlerin yeterli personel tarafindan
yapildigini glvence altina almalidir. Béyle bir tetkik esnasinda elde edilen kanit, s6z konusu
sartin karsilandigi konusunda tetkikginin bilgiye dayali karar vermesini saglamalidir.

4.3.17. Tetkik sirasinda tim tetkikgiler Tetkik Plani dogrultusunda inceledikleri ilgili standart maddesi
geredi musteri organizasyonundaki uygulama ve dokimanlardan gerektiginde birer érnek ya
da fotografini alabilir. Béylece tetkik raporunun hazirlanmasinda énemli birer kaynak teskil
edecek ve gerektiginde inceleme icin arsiv niteliginde tetkik dosyasinda da muhafaza
edilecektir.

4.3.18.Enerji performansinin iyilestiriimesi, bir EnYS igin benzersiz bir gerekliliktir ve
degerlendirmeyi yuriten tetkik ekibi, enerji performansi iyilestirmesini sertifikasyon kararinin
bir parcasi olarak degerlendirecektir. Asama 2 tetkiki sirasinda, tetkik ekibi, bir sertifikasyon
karari vermeden once enerji performansi iyilestirmesinin gosterilip gosteriimedigini
belirlemek icin gerekli tetkik kanitlarini toplayacaktir. ilk sertifikasyonun verilmesi icin enerji
performansi iyilestirmesinin onaylanmasi gerekir.

4.3.19. Enerji Performansi lyilestirmelerini gbzden gegirirken tetkikgiler asagidaki konulari dikkate
almaldir.

a. Enerji performansi iyilestirmesi, EPG dederine karsilik gelen ERC ile kargilastirilarak
degerlendirilir (bkz. 1ISO 50001:2018, 9.1.1). Bu, ekipman, sireg, sistem veya tesis
seviyesi dahil olmak Uzere bir dizi farkh seviyede yapilabilir.

b. ISO 50001:2018, A.4'te belirtildigi gibi, EnYS kapsaminda ve sinir(lar)i icinde strekli
enerji performansi iyilestirmesinin gosteriimesi, tim EPG degerlerinin iyilegtirildigi
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anlamina gelmez. Bazi EPG degerleri iyilesirken digerleri gelismez; ancak EnYS
kapsaminda, kurulug enerji performansinin iyilestirilmesini gosterir.

c. Tek bir sahaya benzer sekilde, cok sahali bir organizasyon, enerji performansi
iyilestirmesini gesitli seviyelerde tanimlayabilir. Bu, organizasyon ¢apinda, tesis bazinda,
sistem bazinda, siire¢ veya ekipman bazinda olabilir. Orneklenen sahalarin yani sira
diger sahalar icin enerji performansinin iyilestiriimesine iligkin veriler, merkezi islev
araciligiyla elde edilebilir.

d. Cok sahali bir organizasyon igin, her bir saha organizasyonun enerji performansinin
iyilestirimesine esit sekilde katkida bulunmayacaktir. Bununla birlikte, verilerin merkezi
islevde mevcut olmasi ve 6rnek sahalarda teyit edilmesi gerekir.

4.3.20. Tum tetkikgiler giin sonu toplantisi édncesinde durumlarini gézden gegirirler. Bu gézden
gecgirme sonrasinda tetkikciler bulgularini bas tetkikgiye aktarmak lzere toplanirlar. Bas
tetkikci sadece standart ya da muisteri ydnetim sistemi anlaminda tespit edilen
uygunsuzluklari degerlendirmeye alir ve bunlarin kanitlarla desteklenmesini ister. Bas
tetkik¢inin kabul etmesi ardindan uygunsuzluklar, Uygunsuzluk Raporu (F-024) Uzerine
kaydedilir.

4.3.21. Uygunsuzluklar major ya da mindr olarak siniflandirilir. Bu uygunsuzluklarin tanimlari (D-09
Tetkikgiler igin tetkik raporu hazirlama kilavuzu)'da verilmistir.

4.3.22. Uygunsuzluklar, uygunsuzluk raporu (F-024) tzerinde ayrintili olarak ilgili standart maddeleri
referans verilerek tanimlanir.

4.3.23. MUsteri kapanis toplantisi 6ncesinde uygunsuzlugu tetkikgileri tatmin edebilecek bir sekilde
dUzeltebilecekse uygunsuzluk kapatilabilir. Tetkik¢i bu durumu Ddazeltici Faaliyetin
Onaylanmasi kisminda belirtmelidir. Tetkikgiler kdk sebebin etkin analizine mani
olabileceginden bu uygulamayi tercih etmemek daha uygun olur.

4.3.24. Uygunsuzluklarin dokimante edilmesi ve kapanis toplantisi 6ncesinde bas tetkikciye
ulastiriimasi konusunda tetkikgiler sorumludur.

4.3.25. Direkt olarak standart / yasal sartlar ya da musteri dokimantasyonu ile iligkilendirilemeyen
uygunsuzluklar éneri olarak dokimante edilmelidir. Gelisme olanaklari da iyilestirme firsati
olarak kaydedilir. Musteri menfaati agisindan tetkikgiler iyilestirme firsatlarini dokimante
etme konusunda istekli davranmalidirlar.

4.3.26. Uygunsuzlugu tespit eden tetkik¢ci uygunsuzluk raporlarinin asagidaki bdlimlerini
doldurmalidiriar:

» Rapor numarasi

» Uygunsuzluk No.

» Kategorisi

» Uygunsuzluk tanimi ve somut kanitlar

» Element ve dokiiman referansi

» Saha

» Tetkikgi isim ve imza

» Tarih

» Dduzeltici faaliyet tarihi (Kapanis toplantisi ardindan maksimum 60 glin)

» Uygunsuzluk raporlarinin Misteri Temsilcisi tarafindan imzalanmasi gereklidir.
4.3.27.Bas tetkikci glin sonu toplantilarinin yapilmasindan sorumludur. Bu toplantilarda asagidaki

konularin gorusulmesi gereklidir:

» Bulgu tarihleri ve tespit edilen uygunsuzluklar

» Tetkikin geri kalaninda musteri tarafindan saglanmasi gereken bilgiler

» Tetkikin ilerlemesi ile ilgili olarak musterinin sorulari

» Bir sonraki gunde yapilacaklar

4.3.28. Tetkikin son guninde kapanis toplantisi dncesinde uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi ve
raporlarin hazirlanmasi igin bir toplanti yapilir.

4.3.29. Tetkik ekibi bulgulari degerlendirdikten sonra asagidaki kararlardan birine varirlar.

> Belgelendirme / Surdurme Tavsiyesi
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Herhangi bir acik ya da kapali uygunsuzluk yoktur
> Aclk olan uygunsuziuklarin firma digsinda kapatilmasi sarti ile Belgelendirme
Tavsiyesi
Muisteri tatmin edici dlizeyde dizeltici faaliyet ortaya koyabilmektedir. (en fazla 60 gin
icerisinde) (istisnai durumlarda bas tetkikci tavsiyesi ile 60 giin daha ek siire verilebilir.)
> Acik olan uygunsuzluklarin firma yerinde kapatilmasi sarti ile Belgelendirme
Tavsiyesi
Muisteri tatmin edici dlizeyde dizeltici faaliyet ortaya koyabilmektedir. (en fazla 90 gun
icerisinde) Diizeltici faaliyet yerinde dogrulanacaktir. (istisnai durumlarda bas tetkikgi
tavsiyesi ile 60 guin daha ek sure verilebilir.)
> Belgelendirmeme / Siirdiirmeme Tavsiyesi
Tetkik sonucunda birden fazla agik majér uygunsuzluk kalmasi durumunda ydnetim
sisteminin etkin olmadigi sonucuna varilir. Bunun yani sira yukaridaki kategorilerde var
olan uygunsuzluklarin belirli zaman suresince duzeltimemesi de bu tavsiyeyi gerektirir.

4.3.30. Bu tavsiyeler genel olarak oy ¢oklugu ile alinmalidir ancak bir karar verilemedigi hallerde bas
tetkikci karari baglayicidir.

4.3.31. Takip tetkiki, tespit edilen uygunsuzlugun tabiati geregi duzeltici faaliyetlerin yerinde
inceleme ile dogrulanmasi gereken hallerde gereklidir. Birgok durumda dizeltici faaliyet ile
ilgili dokimantasyonun Tetkik¢i / Bas Tetkik¢i tarafindan incelenmesi ve onaylanmasi
yeterlidir. Gozetim tetkikleri sirasinda daha o6nceki tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklar
gbzden gecirilmelidir.

4.3.32.Bas tetkikci, tetkik ekibi isimlerinin ve nihai belgelendirme tetkiki tavsiyesinin yer aldigi
Tavsiye Raporunu (F-023) doldurur. MUsteriye onaylatilir.

4.3.33. Tetkik ekibi uygunsuzluklarin bir kopyalarini migsteri kurulusa teslim edecektir.

44 Acihs Toplantisi

4.4.1 Bas tetkikci acilis toplantisinin yapilmasi ve (D-16)’'da verilen giindem maddelerinin ele
alinmasindan sorumludur.

4.4.2 Acllis toplantisi tetkik programinin aksamamasi bakimindan kisa tutulmalidir.

4.4.3 Acllis toplantisini takiben tetkik ekibinin tesisi ve faaliyetleri tanimasi igin kisa bir tur
yapilmasi uygundur. Bu durum Tetkik Planinda belirtilir.

4.5 Kapanis Toplantisi

4.5.1. Bas tetkik¢i kapanis toplantisinin yapilmasi ve (D-16)’da verilen gindem maddelerinin ele
alinmasindan sorumludur.

4.5.2. Bas tetkikgi, bilgileri agik, net ve kesin olarak herhangi bir tartisma ya da mizakere ortami
olusturmadan ileterek tavsiye kararini bildirmelidir. Kapanis toplantisinin amaci tetkik
bulgularinin rapor edilmesidir. Bulgularla ilgili her tlrli uyusmazlik itiraz slrecine konu
olacaktir.

» Uygunsuzluk raporlarinin kopyalari tetkik sirasinda musteriye birakilir ve belirtilen
tarihe (maksimum 60/90 giin) kadar YBM merkez ofisine dizeltilen uygunsuzluklar
hakkinda bilgi vermesi beklenir. YBM merkez ofisi resmi bir Belgelendirme Tetkiki
raporu hazirlayarak misteriye génderecektir.

4.5.3. Bas tetkikci kapanis toplantisinda mevcut bulunanlarin isimlerini Toplanti Katilm Formuna
(F—029) kaydetmekle sorumludur.

4.54. Bas Tetkikei, kurulus temsilcisinden is sagligi ve glvenliginden yasal olarak sorumlu olan
yénetimi, calisanlarin saglgini izlemekle sorumlu personeli ve is sagligi ve guvenliginden
sorumlu c¢alisan temsilcilerini kapanis toplantisina davet etmelerini isteyecektir. Kapanis
toplantisina katilmadiklari durumunda gerekge Toplanti Katilim Formuna veya Tetkik
Raporunun ilgili kismina kaydedilecektir.
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4.5.5.

4.5.6.
45.7.

4.5.8.

4.6
4.6.1

46.2

Tetkik sona erdiginde bas tetkikgi bir Tetkik Raporu hazirlar. Tetkik rapor tarihi raporun son
halinin verildigi tarihtir. Bu rapor YBM tarafindan gizli tutulur ve masteri yazil izni olmaksin
akreditasyon kurumu diginda kimseye gosteriimez.
Tum tetkik raporlari D-09’a uygun olarak hazirlanmalidir.
Tetkik raporu, YBM merkez ofisi i¢in misteriye gonderilecek rapor ve daha sonraki gézetim
tetkikleri acgisindan 6nemli bilgiler saglamak amaciyla hazirlanir. Bu rapor mdusteriyi
tanimamalari muhtemel tetkikgilerin daha sonraki tetkiklerde kullaniimasi halinde faydali
olacaktir. Bu bakimdan bu raporun objektif kanitlari icerecek sekilde dogru olarak
hazirlanmasi hem YBM merkez ofisi hem de daha sonraki tetkiklerde yer alacak tetkikgilerin
faydalanmasi igin gereklidir.
Bas tetkik¢i tarafindan YBM’ ye gdnderilecek olan minimum dokimantasyon asagida
verilmektedir.

» Tetkik raporu

» Tetkik toplantisi katilim formu (F-029)

» Uygunsuzlugu belgeleyen bulgu ve kanitlarla desteklenmis ve tetkikgiler tarafindan
doldurulmus tim uygunsuzluk raporlari (F—024)
Tavsiye Raporu (F-023)
Proses Tetkiki Calisma Sayfasi (F-022)
Tetkik sirasinda toplanan somut kanitlar
Tetkikci Atama Formu ve Tetkik Plani (F-026, F-28)
Tetkik Programlama Formu (F-107)
Gulncellenmis Firma Bilgi Formu (F-018)
CYS Kontrol Listesi (F-071)
BGYS Ek Firma Bilgi Formu (F-091)
Musteri tarafindan onaylanmis taslak sertifika
Daha 6nceki tetkiklerden kalan uygunsuzluklar ve dogrulanma durumlari

VVVVVVVYVYYVY

Tetkikin Sonuglandiriimasi / Belgelendirme Karari

Belgelendirme karari, ISO 17021-1'de verilen gerekliliklere ve Tetkik Raporunda yer alan
tetkik ekibi belgelendirme tavsiyesi Uzerine verilir.

Tetkik uygunsuzluklarinin gézden gecirilmesi sirecinin akigi asagida tanimlanmistir.
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Kayitlar Sorumluluk
Uygunsuzluk tespit edilir ve F-024 Tetkikgi
ilgili rapor YBM’ ye gonderilir
v Belgelendirme
Rapor ve uygunsuzluk F-024 Komitesi
incelenir
Dizeltici faaliye Denetim Tetkikgi
Evet denetim sirasinda Raporu
enaylanmis midir?
Hiylr
Musteri duzeltici faaliyeti
yurutar ve YBM’ye bilgi verir. [4— F-024 Musteri
(Maksimum 60/90 gin)
Duzeltici faaliyet gézden F-024 Belgelendirme
gecirilir K"T”;itﬁii"e
F-024 Tetkikgi /
Belgelendirme
Madira
Hayir
o Proje
Musteriye Bilgi Verilir % Yoneticisi
N Uygunsuzluk raporlari musteri Musteri Proje
dosyaSIca konur Dosyasi Yoneticisi
Duzeltici faaliyet uygulamasi
bir sonraki denetimde F-024 Tetkikgi
dogrulanir
SON

4.6.3 Tetkikte uygunsuzluk tespit edilmis ise; gerekli dizeltici faaliyetler tetkik edilen musteri
tarafindan gerceklestirilerek tanimlanan stirelerde YBM’ye veya tetkik ekibine ulastirilir.

4.6.4 Duzeltici faaliyetler Bas Tetkik¢i veya tetkikgiler tarafindan incelenir ve onay boélimi
doldurulur. Bu asamada gerekirse musteriden ekstra bilgi talep edilebilir.

4.6.5 Duzeltici faaliyet yeterli bulunmaz ise misteriden yeniden dizeltici faaliyet yurGtmesi talep
edilebilir. Tavsiye Raporuna gore Takip Tetkiki uygunsuzluklarin dogrulamalarini
gerceklestirmek Uzere musteri sahasinda gerceklestirilir. Uygunsuzlugun onemine gore
yeniden bir takip tetkiki programlanabilir. Ikiden fazla takip tetkiki gerceklestiriiemez

4.6.6 Belgelendirilecek firmanin tim uygunsuzluklar kapatildiginda Belgelendirme Muduri tetkik
paketinin (dosyanin) 6n incelemesini Belgelendirme Komitesi Karar Tutanagrnin (F-051)
birinci sayfasina gére gergeklestirir.

4.6.7 Belgelendirme Mudurd s6z konusu firmanin tetkik ekibinde yer aliyorsa; dosya incelemesini
D-20’de belirtilen yerine vekalet edecek kisi yapar. F-023 Tavsiye Raporu lUzerinde tetkik
paketinin komiteye sunulmasi ile ilgili kismi doldurup imzalar ve komiteye tetkik paketini
sunar. Komitenin olusumu ve isleyisi ile ilgili hususlar OEK Belgelendirme Komitesi
bashginda tanimlanmigtir. Komite Uyelerinin listesi D-03'de belirtilmistir. Segilen Uye(ler)
gergeklestirilen tetkik faaliyetinden bagimsiz olmalidir. Bu hususu dogrulamak Uzere
incelemeyi yapan tye(ler) (F—020) s6zlesmesini imzalar bu dokiiman (F-023) ile birlikte tetkik
paketinde saklanir.

4.6.8 Belgelendirme Yoneticisi, Belgelendirme Mudura bilgisi dahilinde Belgelendirme Tetkiki

Tavsiyesini tim standartlarin Asama 1 Tetkik raporu igin F-108, Asama 2 (g6zetim, yenileme
ve diger tetkik dahil) tetkik raporu KYS igin F-109, GYS igin F-110, ISGYS igin F-136, BGYS
igin F-096, BTHYS igin F-117, KVYS igin F-179, GGYS icin F-065, TCKYS icin F-121, iSYS
icin F-116, RMYS icin F-128, EnYS icin F-135 ile tetkik dosyasini Belgelendirme Komitesi
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4.6.9

4.6.10

4.6.11

4.6.12

4.6.13

4.6.14

4.6.15

4.6.16

Karar Tutanagr’'nda (F-051) atanan Belgelendirme Komitesine s6z konusu tutanakla birlikte
gonderir.

Belgelendirme Komitesi belgelendirme karari dncesinde bu dokiimantasyonu incelemelidir.
inceleme bagliklari asagida veriimektedir.

Basvuru degerlendirme bilgilerinin dogru ve eksiksiz olarak temin edildigi

Adam-Gin Hesaplama Tablosu (F-076)

Bagvuru bilgileri dogrulamasi-Ekler dahil- Firma Bilgi Formu (F-018)

BGYS Ek Firma Bilgi Formu (F-091)

Uygulanabilir ise Tetkik Gun Degigiklik Formu (F-025)

Belgelendirme Hizmet Sézlesmesi (F-030)

Tetkik Plani (F-028)

Tetkik¢i Atama Formu (F-026)

Tetkik Programlama Formu (F-107)

Tetkik Raporlari (Asama 1 igin F-108, Asama 2 i¢in F-109 (KYS), F-110 (CYS), F-136
(ISGYS), F-096 (BGYS), F-117 (BTHYS), F-179 (KVYS), F-065 (GGYS), F-121
(TCKYS), F-116 (iSYS), F-128 (RMYS), F-135 (EnYS)

» Tetkikgiler tarafindan doldurulmus tiim Uygunsuzluk Raporlari (F-024)

» Tavsiye Raporu (F-023)

» Mausteri duzeltici faaliyetleri ve kanitlari

VVVVVVYVVVY

Belgelendirme komitesi Uyeleri kararlarini ortaya konulan bilgilerin kabul edilebilirligine
dayandirir ve (F-023)’G doldururlar. Belgelendirme Komitesi Uyelerinin oy birligiyle “Belge
Karari”na “Evet” oyu vermesi durumunda Belge(ler) basilabilir. Belgelendirme Komitesi Karar
Tutanaginda (F-051) alinan karar belirtilir. Karar etkileyecek eksik bilgi veya belge varsa
tetkik ekibinden talep edilir.

Belgelendirme karari alan komitenin, normal olarak tetkik ekibinin olumsuz bir tavsiyesini geri
cevirmemesi esastir. Bu tlr bir durum gercgeklesir ise YBM tavsiyenin geri ¢evrilmesi kararinin
gerekgesini yazili halde kayit altina alir.

Yoénetim gézden gecirmesi ve BGYS g tetkikleri icin dizenlemelerin yapildigi, etkin oldugu
ve surdlrileceginin gosterilmesine dair yeterli delil olmadigi slrece musteri kurulusun
sertifikasyonu gerceklestirilemez.

Belgelendirme Komitesince Belgelendirme karari alinan musterilerin  Belgelendirme
Yoéneticisi tarafindan Turkak Portalina giris yapilarak QR kodu elde edilir. Belgelendirme
isleminin Sonuglandiriimasi Dokumani — D.14’e gére belge basimi gergeklestirilir.

Musteri tavsiye kararina itiraz etmis ise, Belgelendirme Komitesi itirazi inceler ve her iki
taraftan génderilen somut delilleri inceleyerek bir karara varir. Bu inceleme sonucunda halen
bir uyusmazlik s6z konusu ise durum (P-19) itirazlar Prosediiriine gére islem goriir.

Ara tetkiklerde tim uygunsuzluklar kapatildiinda Belgelendirme Mudira gézetim tetkik
paketinin (dosyanin) 6n incelemesini Belgelendirme Komitesi Karar Tutanaginin (F-051)
birinci sayfasina gére gercgeklestirir. Tetkik sonucunda karar belgenin sirdurilmesi seklinde
ve herhangi bir degisiklik yoksa (kapsam genisletme, daraltma, adres, unvan degisikligi gibi
durumlar yoksa) Belgelendirme Mudiri dosyayl komiteye sunmadan kendisi kapatabilir.
Egder belgenin surdlrilmesi karari yaninda herhangi bir degisiklik varsa Belgelendirme
Mudirta F-023 Tavsiye Raporu uzerinde tetkik paketinin komiteye sunulmasi ile ilgili kismi
doldurup imzalar ve komiteye tetkik paketini sunar. Belgelendirme MUdurid séz konusu
dosyanin tetkik ekibinde yer aliyorsa; dosya incelemesini D-20’de belirtilen yerine vekalet
edecek kisi yapar.

Belgelendirme Ydneticisi tarafindan belgelendiriimesine karar verilen musterinin nihai Tetkik
Raporu Belgelendirme Komitesinin onayini aldiktan sonra YBM tarafindan olugturulan
masteri portalina yiklenir (portal.ybm.com.tr). Misteri Yonetim Temsilcisine sadece kendi
rapor ve kayitlarina ulasabilecedi kullanici adi ve parolasi Belgelendirme Yoneticisi
tarafindan e-maille gdnderilir.
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A\

4.6.17

4.6.18

4.7
4.71

4.71

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

YBM, ISO/IEC 27701 gereklilikleri icin bulunan bir uygunsuzlugun ISO/IEC 27001 ile uygunluk
Uzerindeki etkisini dikkate almali ve buna goére rapor vermelidir.

BGYS ve KVYS belgelendirme dokiimani

Belgelendirme doktumanlari, kurulugun ISO 27001 6.1.3 d maddesi uyarinca Uygulanabilirlik
Bildirgesinde gerekli oldugu belirlenen kontroller icin kontrol seti kaynagi / kaynaklari olarak
ulusal ve uluslararasi standartlara atifta bulunabilir. Belgelendirme dokimanlarindaki
referans, Uygulanabilirlik Bildirgesindeki uygulanan kontroller igin sadece bir kontrol seti
kaynagi olarak agikca belirtiimeli ve belgelendirmesi olmamalidir.

BGYS Belgesi uzerinde Uygulanabilirlik Bildirgesi yayin tarihi ve revizyon numarasi belirtilir.

ISO 27701 KVYS Belgelerinde;

e Kapsam iceriginde kurulusun Veri Sorumlusu ve Veri isleyenden biri veya her ikisi oldugu
tanimlamalidir.

e |SO 27001 belgesinin Belge numarasi ve Belgelendirme Periyodu belirtilir.

e ISO/IEC 27001 igin uygulanabilirik beyaninin (SoA) surGmd ve ayri olarak
yayinlanmissa, ISO/IEC 27701 icin SoA sertifikasyon belgelerine dahil edilir.

e [SO/IEC 27701 icin SoA, ISO/IEC 27001 igin SoA ile entegre edilebilir. veya ISO/IEC
27001 icin SoA'dan ayri olarak Uretilebilir.

e ISO/IEC 27701 belgelendirmesinin yurarlik tarihi, dayandigi ISO/IEC 27001
belgelendirmesinin tarihini gecemez.

BIRDEN COK TESISIN BELGELENDIRILMESI / GOKLU SAHALAR

Gecici Sahalar: Musteri kurulusun, belirli bir streligine belirli isleri gerceklestirdigi veya belirli
hizmetleri sagladigi ve kalici bir saha olmasi hedeflenmeyen saha (fiziksel veya sanal) Gegici
Saha olarak ifade edilir. YBM ve musteri arasinda anlagsmaya tabi olan Belgelendirme
surecine Gegici Sahalar dahil edilebilir. Sertifikada gegici sahalar gosterildiginde, bu tir
sahalar s6zlesmede de gegici olarak tanimlanacaktir.

Kurulusun ISGYS kapsamindaki gegici sahalar, yénetim sisteminin isleyisine ve etkinligine
iliskin kanit saglamak igin drnek bazda tetkike tabidir.

ISGYS, kurulusun kontrolii veya etkisi dahilinde ISG performansini etkileyebilecek
etkinlikleri, Urlnleri ve hizmetleri icerir. Gegici sahalar, érnedin santiyeler, bulunduklari
yerden bagimsiz olarak, bu sahalari kontrol eden kurulusun ISGYS'si tarafindan
kapsanacaktir.

Gegici sahalar, blyuk proje yonetimi sahalarindan kiguk servis / kurulum sahalarina kadar
degisebilir. Bu tir sahalari ziyaret etme ihtiyaci ve érneklemenin kapsami, KYS'nin trln veya
hizmet ciktisini kontrol etmemesi veya c¢evresel yonleri ve etkileri kontrol etmek igin CYS'nin
veya misteri operasyonlariyla iligkili iISG risklerini kontrol etmek icin ISGYS’nin
basarisizhdinin risklerinin degerlendiriimesine dayandirilacaktir.

KYS, CYS, BGYS, BTHYS, KVYS, iISGYS, GGYS, EnYS, iISYS, RMYS, TCKYS ve diger
standartlar i¢in secilen saha érnekleri, misterinin belgelendirme kapsami, yeterlilik ihtiyaclar
ve faaliyetlerin boyutlari ve turleri ile devam eden projelerin ¢esitli asamalari ile ilgili cevresel
yonleri ve etkileri dikkate alan araldi temsil etmelidir.

ISGYS icin érneklemeye dahil edilen sahalar miisterinin sertifikasyon kapsamini, faaliyet ve
sireclerin boyutlarini ve tiirlerini, ilgili tehlikelerin tiriini ve iligkili ISG risklerini ve devam
eden projelerin asamalarini temsil etmelidir.

Genellikle gecici sahalarin tetkikleri yerinde yapilacaktir. Ancak, asagidaki yontemler bazi
yerinde tetkiklerin yerini almak igin alternatif olarak distnulebilir:

a. Mdusteri vel/veya musteri ile bizzat veya telekonferansla goérismeler veya ilerleme

toplantilari.
b. Gegici saha faaliyetlerinin belge incelemesi.
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4.7.7

4.7.8

4.7.9

4.7.10

4.7.11

4.7.12

4.7.13

c. Yonetim sistemi ve gegici saha(lar) degerlendirilmesi ile ilgili kayitlari veya diger bilgileri
iceren elektronik siteye uzaktan erigim.

d. Etkin tetkikin uzaktan yapilmasini saglayan video ve telekonferans ve diger teknolojilerin
kullanimi.

Coklu saha olan bir organizasyonun her bir sahasi bir tiizel kisilik olmasi gerekmez. Ancak

tim sahalarin kurulugsun merkezi iglevi ile yasal veya s6zlesmeli bir baglantisi vardir ve

merkezi yonetim tarafindan surekli gdézetim ve i¢ denetimlere tabi tutulan ve tek bir yonetim

sistemine bagli olan sahalardir. Bu, merkez yonetiminin, herhangi bir sahada, gerektiginde

duzeltici faaliyeti gerektiren haklara sahip oldugu anlamina gelir. Uygulanmasi gerektiginde

bu durum, merkez ve sahalar arasindaki resmi s6zlesmede belirtiimelidir.

Birden fazla saha lzerinden isletilen ISGYS durumunda, belgelendirme kapsamina dahil

edilen her bir sahada y(ritiilen faaliyetlerin ve siireglerin niteligine bagl ISG risklerinin

seviyesinin dederlendiriimesine dayanarak érnekleme yapilip yapiimayacagi belirlenir. Bu

karar F-076 Adam-Gun Hesaplama Tablosunda belirtilecektir. (IAF MD 5:2019 Madde 10)

Ayni faaliyetleri, siirecleri ve ISG risklerini kapsamayan birden fazla saha varsa, érnekleme

yapilmaz.

Bir saha benzer islemleri gerceklestirse veya diger sahalara benzer Urlnler Uretse de YBM,

her bir sahanin faaliyetleri (teknoloji, ekipman, kullanilan ve depolanan tehlikeli madde

miktarlari, galisma ortami, tesisler vb.) arasindaki farklari dikkate alacaktir.

Ornekleme karari alindiginda YBM, saha 6rneklerinin tetkik edilecek kurulusta var olan

suregleri, faaliyetleri ve iSG risklerini temsil etmesini saglayacaktir.

YBM, tetkik edilen misteri ydnetim sisteminin etkinligine yeterli glivenin saglanmasi igin saha

orneklemenin uygun olmadidi durumlarda bu 6érneklemeyi kisitlayacak konulari tespit

edecektir. Bu kisitlamalar, asagidakilere gére YBM tarafindan tanimlanacaktir:

e  Sektorleri veya suregleri / faaliyetleri (diger bir deyisle, bu sektér veya faaliyetle iligkili
risklerin veya karmasgikligin degerlendiriimesine dayanan);

e  Coklu saha tetkiki icin uygun sahalarin boyutu;

e Farkli surecleri / faaliyetleri veya farkli sdzlesme veya duzenleyici faaliyetleri ele almak
icin yonetim sisteminin yerel uygulamasindaki varyasyonlar; ve

e Belgelendirme sertifikasinda bulunmasalar bile, kurulusun ydnetim sistemi altinda
¢alisan gegcici sahalarin kullanimi.

Ornekleme (Saha Sayisi Belirleme)

4.7.13.1 Tetkik edilecek saha sayisi, asagida belirtilen ve kismen rastgele olan faktdrlere goére

kismen segici olacaktir ve farkli sahalarin temsil edildigi farkh bir saha ile sonuglanacak
ve tetkik kapsamindaki tim sireglerin tetkik edilmesini saglayacaktir.

4.7.13.2 Tetkik edilecek saha sayisi en az %25'i rasgele segilir.
4.7.13.3 Asagida belirtilen hukumler dikkate alindiginda, geri kalan kisim, sertifikanin gecerlilik

suresi boyunca secilen sahalar arasindaki farkliliklarin mimkuin oldugu kadar genis
olmasini saglayacak sekilde secilmelidir.

4.7.13.4 Saha sec¢imi digerlerinin yani sira agsagidaki hususlari dikkate almalidir:

e ¢ saha tetkiklerinin ve yonetim gdzden gecirmelerinin veya dénceki belgelendirme
tetkiklerinin sonuglari;

Sikayetlerin ve duzeltici diger konularin kayitlari

Sahalarin bayuklagunde dnemli farkhliklar;

Vardiya dUzenleri ve ¢galisma sireci veya prosedurlerindeki degisimler;

Ydénetim sisteminin karmasikhgl ve sahalarda yuratilen siregler;

Son belgelendirme tetkikinde bu yana degisiklikler;

Yo6netim sisteminin olgunlagmasi ve organizasyon bilgisi;

Cevresel konular ve gevre yonetim sistemleri icin yoénlerin ve ilgili etkilerin kapsami;
Kdltar, dil ve duzenleyici gereksinimlerdeki farkliliklar;
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e Cografi dagilim;
e Sahalarin kalici, gegici veya sanal olup olmadigi.
e Farkli sahalarda yurGtilen EnYS suregleri

4.7.14

4.7.15

4.7.16

4717

4.7.18

4.7.19

4.7.20

e Enerji kaynaklarinin karmasikligi, enerji kullanimlari ve eneriji tuketimi;
Bu secimin tetkik surecinin baslangicinda yapilmasi gerekmez. Merkez ofis tetkiki
tamamlandiktan sonra da yapilabilir. Her durumda, érnekte yer alacak sahalardan merkezi
ydnetim haberdar edilecektir. Bu, nispeten kisa bir slirede olabilir, ancak tetkik igin yeterli
hazirlik zamani1 YBM tarafindan taninacaktir.
Saha Seg¢imi
Her bir tetkik tlrline gére ziyaret edilecek sahalarin belirlenmesi:
e Belgelendirme Tetkiki icin saha secimi: y = Vx

Saha Sayisi=V Toplam Saha Sayisi
e Ara Tetkik icin saha secgimi: y = 0,6*Vx

Saha Sayisi=0,6 \ Toplam Saha Sayisi
e Yeniden Belgelendirme icin saha segimi: y = 0,8*Vx

Saha Sayisi=0,8 \ Toplam Saha Sayisi
YBM, Musterinin yonetim sistemi tarafindan kapsanan sireg / faaliyete iligkin risk analizinin,
asagidaki gibi faktorlere iliskin 6zel durumlari gésterdigini belirttigi takdirde, Saha Sayisi veya
sikhi@r artirilacaktir:
e Sahalarin bayUkligu ve g¢alisan sayisi / EnYS igin etkin personel sayisi;
Saha Suregcleri / faaliyetin ve yonetim sisteminin karmasikhgdi veya risk seviyesi;
Calisma sistemindeki degisiklikler (6rnegin vardiyali caligma);
Sirec / faaliyetlerdeki degisiklikler;
Sikayetler ve duzeltici faaliyetlerin diger ilgili kayitlar;
Cok uluslu yasal veya diger gereklilikler;
ic denetimlerin sonuglari ve yénetimin gézden gegirmesi.
Enerji kullanimi ve enerji tiketimindeki degisimler, dzellikle OEK'lar;
Enerji kullanimlarinin karmasikligr;
e Enerji performansini ve EnYS iyilestirmesini gosterme yetenegi.
Kurulusun organizasyonu (6rnegin; merkez ofisi, ulusal ofisler, bélgesel ofisler, yerel subeler)
oldugunda, yukarida tanimlandigi gibi, ilk denetim igin érnekleme modeli her bir seviye icin
gecerlidir.
Ornek:
1 merkez ofisi: her denetim déngustinde ziyaret edilir (belgelendirme veya gbzetim denetim
veya yeniden belgelendirme)
4 ulusal ofis: 6rnek = 2: en az 1 rastgele
27 bolge mudurligu: érnek = 6: en az 2 rastgele
1700 yerel subesi: 6rnek = 42: en az 11 rasgele
Bdlge ofisleri 6rnedi, her bir ulusal ofis tarafindan kontrol edilen en az bir bdlge ofisi
icermelidir. Yerel subelerin 6rnegdi, her bodlge ofisi tarafindan kontrol edilen en az bir yerel
sube icermelidir.
IAF MD 1’e gore; 3'den fazla sahasi/subesi/tesisi olan ve yonetim sistemi merkezi fonksiyona
bagh olarak ydritilen isletmelerde oOrneklemeye dayali ¢oklu saha belgelendirmesi
gerceklestirilebilir. 3 ve daha az olanlarda érnekleme yapilmaz tim sahalar tetkik edilir.
Mdasteri her bir tesiste ayni yénetim sistemini kullanmali ve benzer aktiviteler ytratmelidir.
DokUmante edilmis bilgiler tim tesislerde ayni olmalidir. Bununla beraber daha alt seviyede
kullanilan dokumantasyon farkhlik gosterebilir.
Ornekleme sonrasinda tetkik edilmesine karar verilen her bir tesis igin ayri ayri adam giin
sayisinin hesaplanmasi (P-17) prosedlriine uygun olarak yapilir. Bu prosedirin Asama 1
Tetkiki bashgdina uygun olarak Agsama 1 Tetkik faaliyeti yarutalur.
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4.7.21

4.7.22

4.7.23

4.7.24

4.7.25

4.7.26

4.7.27

4.7.28

4.7.29

4.7.30

Tdm tesisler igin belge yayinlanmasi ancak tim tesislerdeki tetkiklerin basari ile
sonuglanmasi ile mimkuinddr.

Bu amagla tum tesisler ayni sertifika Gzerinde listelenecektir. Gerekli olmasi halinde belge
ekinde liste / gizelge hazirlanabilir.

Birden c¢ok tesisin belgelendiriimesi icin yiritilen tetkikler bu prosedirin Belgelendirme
Tetkiki ve Gozetim Tetkikler bagliginda tanimlanan hususlara uygun olarak yuratalir.

Tam tesisler igin i¢ tetkik kayitlari temin edilmeli ve Asama 1 tetkik sirasinda gézden
gecirilmelidir.

Belgelendirme sonrasinda eklenecek olan yeni tesisler, i¢ tetkik kayitlarinin incelenmesi ve
ek ¢oklu saha drneklemesi ile belgelendirme tetkikini gerektirir. Bu belgelendirme tetkiki
mevcut gézetim tetkik gereksinimlerine ek olarak gergeklesecektir.

Gozetim tetkikler icin secilen 6rneklemeler yiksek oranda degisiklik gostermelidir.
Mdasterinin - YBM uygunsuzluklarina karsilik olarak yudrittigu  duzeltici  faaliyetler
uygulanabilirlik agisindan tim tesisleri dikkate almalidir. Magteri YBM uygunsuzluklarini
kendi duzeltici faaliyet sisteminde ele almalidir.

Merkez ofis veya sahalardan herhangi biri belgelendirmenin sirdiriimesi icin gerekli sartlari
saglamaz ise belgenin tamami geri gekilir.

Major ya da ¢ok sayida mindr uygunsuzluk durumunda kontroliin sdrdurdldigunin
dogrulanmasi amaciyla Ornekleme sayisi artirilabilir ya da yeni gozetim tetkikler
gerceklesebilir.

YBM, yoénetim sistemi kapsamindaki sahalarin listesini muhafaza edecek ve glincel
tutacaktir. Bu bilgilerin dogrulugundan emin olmak i¢in YBM, kurulustan sertifikasyon
kapsamindaki sahalardan herhangi birinin kapatilmasi hakkinda bilgi vermesini talep
edecektir. Bu tlr Dbilgilerin saglanmamasi, belgelendirme kurulusu tarafindan
belgelendirmenin koétlye kullaniimasi olarak degerlendirilecektir.

ISO 27001 ve ISO 27701 Goklu Sahalar igin Ornekleme Kriterleri

4.7.31

a)

Mdasterinin asagidaki sartlari karsiladigi isyerleri oldugu durumlarda tetkiklerde YBM
ornekleme bazl yaklasimi degerlendirmektedir;
Butun sahalar merkeze bagl ve merkezden tetkik edilen ve merkez yonetimin gdzden
gecirmesine tabii tek bir BGYS altinda calisiyorlarsa;
Batln sahalar misteri organizasyonun i¢ tetkik programina dahilse
Batln sahalar musteri organizasyonun BGYS yonetim gézden gegirmesi programina dahilse
Coklu saha tetkikleri asagidakileri sartlara gore yapilir:
ik s6zlesme gbzden gegirmesi isyerleri arasindaki farkliliklari miimkiin olan en tatmin edici
ve yeterli derecede érnekleme ifade edilebilecek sekilde belirler.
Orneklemeye yetecek kadar numune isyeri YBM tarafindan asagidakiler degerlendirilerek
segcilir:
1) Merkez ofis ve digerlerinin i¢ tetkik sonuclari
Yoénetim gézden gecgirmesi sonuglari
isyerlerinin blyUkliiklerindeki degisiklikler
isyerlerinin is kapsamiyla ilgili degisiklikler
BGYS'in karmagikhgi
Degisik isyerlerindeki bilgi sistemlerinin karmasikhgi
Calisma pratiklerindeki degisiklikler
Ustlenilen aktivitelerdeki degisiklikler
Kritik bilgi sistemleri veya hassas bilgiyi igleyen bilgi sistemleriyle potansiyel
etkilesimler
10) Farkl olabilecek kanuni gereklilikler
11) Cografi ve kdltlrel yénler
12) Sahalarin risk durumu
13) Bilgi guvenligi olaylari olan spesifik sahalar

LIl
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c)

d)

e)

f)
4.7.33

Musterinin BGYS’nin kapsamina giren buttn igyerlerinden temsil edici bir numune igyeri
segilir; bu secim b maddesindeki karar verici hukumlerin 1sidinda oldugu kadar da rasgele bir
secim olmalidir.

BGYS’te bulunan ve kayda deger risklere sahip olan isyerleri sertifikasyondan énce YBM
tarafindan tetkik edilir.

Go6zetme programi yukaridaki gereklilikler 1siginda dizayn edilir ve misteri organizasyonun
batldn isyerlerini veya makul bir stire igeren BGYS sertifikasyon kapsamini igerir.
Uyumsuzlugun gézlendigi durumlarda yénetim merkezinde ya da tek bir isyerinde dizeltici
faaliyet prosediri merkez ofis ve sertifika tarafindan kapsanan bitln isyerleri icin uygulanir.
Coklu saha tetkikinde, musterinin merkez ofisi faaliyetlerinin tUm sahalara uygulandigindan
ve operasyonel seviyede merkezden ydnetim saglandigini dogrulamak icin gergeklestirilir.

ISO 20000-1 Coklu Saha Ornekleme Kriterleri

4.7.34

4.7.35

Bir musterinin birden fazla galisma mabhalli varsa, YBM, asagida belirtilen durumlarda ¢oklu

saha belgelendirme tetkikleri i¢in drneklem esasli yaklagim kullanabilirler:

a) Tum calisma mahalleri merkezi olarak yonetilen ayni HYS altinda calisiyorsa;

b) Tum calisma mahalleri musterinin i¢ denetim programi kapsaminda ise;

c) Tudm calisma mahalleri misterinin ydnetim gézden gecgirmesi programina dahil edilmis,
ise.

ISO 20000-1 tetkikinin bltinltga, tetkiklerin birlesiminden olumsuz etkilenmeyecektir.

ISO 50001 igin Goklu Saha Ornekleme Kriterleri

4.7.36

4.7.37

4.7.38

4.7.39

Bir kurulugun enerji kaynaklari, enerji kullanimlari ve enerji tiketimi ile ilgili faaliyetlerinin

belgelendirmeye tabi oldugu ve kurulusun yetki ve kontrolU altinda farkli sahalarda benzer

sekilde ydrutuldugu durumlarda, ilk belgelendirme, gbézetim ve yeniden belgelendirme
tetkiklerinde sahalarin érneklenmesi igin ¢oklu saha organizasyonlarin belgelendiriimesinde

ISO 50003:2021 Ek B.2 gereklilikleri takip edilecektir.

Gegcici sahalar bir kurulusun enerji kullanimlarinin ve enerji tiketiminin dnemli bir unsurunu

olusturdugunda, bunlar dahil edilecektir.

Kalici ve Gegici sahalardan yapilan drneklemelere iligkin tasarlanan kriterlerin neler olacagi

dokimante edilir. Bu kriterler talebi Gzerine musteri kurulusa da sunulur.

Ornekleme metodu igin bir kurulusun uygunlugu

a) Sahadaki Onemli Eneriji Kullanimlari ve eneriji tiiketimi ile ilgili stiregler biyiik lgtide ayni
olacak veya benzer ydntem veya slrecler kullanilarak isletilen benzer alt kimeler halinde
dlzenlenecektir.

b) incelenen sahalarin bazilarinin digerlerinden benzer, ancak daha az siireglere sahip
oldugu durumlarda, en yogdun enerji gerektiren suregleri yiriten sahalarin daha sik
denetimlere tabi tutulmasi kosuluyla ¢ok sahall belgelendirmeye dahil edilebilirler.
Ornek: Birbirine yakin ti¢ sahadan olusan bir grup, tek bir saha olarak ele alinabilir, bu
durumda EnYS etkin personel sayisi, enerji tirleri, enerji tiketimi ve OEK sayisi
birlestirilir.

c) Sahalarin enerji performansi bagimsiz olarak veya bir butin olarak degerlendirilebilir.
Bu, YBM tetkik sireglerinde veya cok tesisli kurulusun numune alma planinin
gerekgesinde tanimlanmalidir. iki segenek arasindan birini segme karari, basvuru /
sbzlesme incelemesi sirasinda YBM yetkili kigi / ekibi tarafindan alinacaktir.

d) Kurulugsun EnYS, merkezi olarak kontrol edilen ve yoénetilen bir enerji planlama stireci
altinda olmasi ile YBM'nin tetkikine baslamadan &6nce, organizasyonun bir yonetim
incelemesini tamamlamig olmasi gereklidir.

e) llgili sahalar (merkezi yénetim fonksiyonu dahil) YBM tetkike baslamadan dnce kurulusun
merkezi olarak yénetilen EnYS’nin i¢ tetkik programina tabi olmalidir.

f)  Kurulusun merkez ofisinin bir EnYS kurdugu ve EnYS tetkiki kapsamindaki tim
kurulusun EnYS'nin gereksinimlerini karsiladigi gézden gegirilmelidir.
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g) Merkez ofis, kapsam ve sinirlara dahil olan tim sitelerden veri toplama ve analiz etme
yetenegini gbsterecektir.

h) Kurulusun o6rneklemeye hak kazanabilmesi icin asagidaki sartlar yerine getirmesi
gereklidir. Yonetim sistemi gereksinimleri:

Sistem dokumantasyonu ve merkez ofis tarafindan yetkilendirilen sistem degisiklikleri;
Tdm sahalardan derlenen yénetim incelemesi;

Duzeltici faaliyetlerin degerlendiriimesi;

ic denetim planlamasi ve sonuglarin degerlendirilmesi;

Yasal ve diger gereklilikler hakkinda bilgi toplama ve gerekirse organizasyonel
degisiklik baglatma yetkisini gdstermek;

Sahalarda yapilan i¢ denetimlerin sonuglart;

Enerji performansi gereksinimleri;

Tutarl enerji planlama slreci;

Temel durumu, ilgili degigkenleri ve enerji performans gostergelerini (EPG'ler)
belirlemek ve ayarlamak icin tutarh kriterler;

Amag ve hedeflerin ve saha eylem planlarinin olusturulmasi igin tutarh kriterler;
Eylem planlarinin ve EPG'lerin uygulanabilirligini ve etkinligini degerlendirmek igin
merkezi sirecler;

Kurulus ¢apinda enerji performansini uygun sekilde goéstermek icin merkezi olarak
toplanan enerji performansi verileri.

4.7.40 Ornekleme Metodu igin yer segimi; Saha segiminde asagidaki kriterler dikkate alinacaktir.

a.

Y

l.
4.7.41 Ornekl

dahili saha denetimlerinin ve yonetim incelemelerinin veya 6nceki belgelendirme
denetimlerinin sonuglari;

sitelerin boyutunda énemli farkhliklar;

vardiya dlzenlerinde ve ¢alisma sirecinde veya prosedurlerinde farkliliklar;
yénetim sisteminin karmasikhgi;

farkli sahalarda yurGtilen suregler;

son belgelendirme denetiminden bu yana yapilan degisiklikler;
belgelendirme kurulusunun musteri kurulus hakkindaki bilgisi;

dil farkliliklari, yasal gereklilikler ve diger gereklilikler;

cografi dagihm;

enerji trlerinin karmasikligi, enerji tilketimi ve OEK 'lar;

Enerji performansi.

eme icin temel olarak, YBM prosedirleri, ilk sbézlesme incelemesinin EnYS

kapsamindaki faaliyetlerin karmasikliginin ve dlgeginin bir degerlendirmesini igermesini ve
bu Uluslararasi Standardin kriterlerinin ve tim maddelerinin karsilanmasini saglayacaktir.
Orneklemeyi etkileyebilecek farkliliklarin dikkat edilmesi gereken noktalari sunlar olabilir:
i) enerji performansi;
ii) 6Gnemli enerji kullanimlart,
iii) enerji kaynaklart;
iv) izleme, 6lgim ve analiz;
v) enerji tuketimi;
vi)kapsam degisiklikleri.
4.7.42 Gegici Sahalarin segiminde dikkat edilecek hususlar;

a.
b.

® Qa0 o

EnYS etkin personeli,

enerji performansi ve enerji performansinin iyilestirilmesi ile ilgili risklerin
degerlendiriimesi

enerji tiketimi,

EnYS'nin sinir(lar)ini gecen enerji turleri,

cesitli ekipman, slreg, sistem veya tesisler ve projelerin ¢esitli asamalari,

Sahalarin gegici dogasi
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4.7.43

4.7.44

4.7.45

4.7.46
4.7.47

4.7.48

4.7.49

4.7.50

4.7.51

4.7.52

4.7.53

Coklu saha Orneklemenin Risk Unsurlari; belgelendirmeye tabi EnYS kapsamindaki
sureclere/faaliyetlere iliskin risk analizinin agagidakiler gibi 6zel durumlar gosterdigi
durumlarda numune boyutu artirilir veya azaltilir.

sahalarin buydkligu ve EnYS etkin personelinin sayisi;

calisma uygulamalarindaki farklliklar (6rnegin vardiyalar);

Ustlenilen faaliyetlerdeki farkliliklar;

enerji tiketimindeki veya OEK'larindaki farkliliklar;

belgelenmis bilgi olarak saklanan duzeltici faaliyet kaniti;

gecerli yasal gereklilikler veya diger gereklilikler;

ic denetimlerin ve yonetimin gézden gegirmesinin sonuglari;

EnYS'nin enerji performansinin iyilestiriimesini ve iyilestiriimesini gdsterme yetenegi.

Rlskl azaltmak amaciyla, YBM ilk tetkikinden énce asagidaki kosullar yerine getirilmelidir;

i. llgili tesisler (merkezi islev dahil), belgelendirme kurulusu denetim sirecini
baglatmadan énce muisteri kurulusun merkezi olarak ydnetilen i¢ denetim programina
tabi olacaktir.

j- Mdasteri kurulus, belgelendirme kurulusunun ilk denetiminden dnce EnYS'nin merkezi
bir ydnetim incelemesini gerceklestirmis olmalidir.

Basvuru Degerlendirme ve Planlama Mudura veya ISO 50001 Basvuru degerlendirmesinde
yetkin bir kigi, belgelendirme faaliyetlerinin saglanmasi icin yasal olarak uygulanabilir bir
so6zlesmeye sahip oldugu kurulusun merkezi iglevlerini (merkez ofisi) belirleyecektir.
Soézlesme incelemesi yapan kisi/ekip, sertifika ve denetimlere dahil edilecek her site igin
yukarida ayrintili olarak agiklanan yeterlilik sartlarinin (ISO 50003:2021) karsilandigindan
emin olmak icin kontrol edecektir.
Bir kurulusun sahalari hazir degilse, faaliyet konusu olan yerler hari¢ tutulur.
YBM tetkik ekibi, tum sahalarin faaliyetlerini yoneten ayni EnYS'nin tim sahalara fiilen
uygulandigini ve érnekleme igin tim uygunluk kriterlerinin karsilandigini kontrol edecek ve
dogrulayacaktir.
Kurulusun i¢ denetimi veya belgelendirme kurulusu tarafindan herhangi bir minferit tesiste
uygunsuzluklar bulundugunda, diger sahalarin etkilenip etkilenmedigini belirlemek igin
arastirma yapilacaktir. Diger sahalara diuzeltmelerin veya duzeltici faaliyetlerin uygulanmasi
gerekip gerekmedigini belirlemek igin kurulustan uygunsuzluklari gbézden gecirmesini
istemeli, gbézden gecgirme ve gerekcelendirme kayitlari muhafaza edilmelidir.
YBM, kontroliin yeniden kuruldugundan emin olana kadar numune alma sikhgini veya
numune boyutunu uygun sekilde artiracaktir. Belgelendirme kararinin verildigi tarihte,
herhangi bir sahada majér bir uygunsuzluk varsa, tatmin edici dizeltici eylem bekleyen tim
listelenen sahalar agdina sertifika verilmeyecektir. Kurulusun, tek bir sahada majér bir
uygunsuzlugun varhiginin dogurdugu engeli asmak igin, belgelendirme sirecinde sorunlu
sahay! kapsam digl birakmaya ¢alismasi kabul edilemez.
Yeni bir saha var olan onaylanmis bir ¢oklu saha agdina katilmayi sectiginde, her yeni saha
ornek boyutun belirlenmesi igin bagimsiz bir kiime olarak dusindlimelidir. Yeni sahanin
sertifikaya dahil edilmesinden sonra, gelecekteki gézetim veya yeniden sertifikalandirma
tetkikleri igin drnek boyutunun belirlenmesi igin mevcut sahalara yeni saha eklenmelidir.
Uluslararasi Standarda uygun olarak galistigini hakli ¢ikararak ¢ok siteli érneklemenin her
uygulamasinin kayitlarini tutacaktir.
Merkez ofisi, her ilk belgelendirme ve yeniden sertifikalandirma denetimi sirasinda ve en
azindan yillik olarak g6zetimin bir parcasi olarak denetlenecektir. Merkez ofisteki denetim,
kurulus sertifikasinin tamaminda yer alan tum sitelerden enerji performansi anketinin gézden
gegiriimesini igerecektir.
Merkez ofis igin tetkik suresi
a) Tetkik programindaki toplam tetkik slresi, her bir sahadaki ve merkez ofisteki tetkik
suresinin toplam toplamidir.

0 Q00T
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b) Tetkik slresinin tahsisi i¢cin genel politikasi agisindan ¢ok tesisli tetkiklerde harcanan
sure icin gerekge hazirlar. Merkez ofis de dahil olmak Gzere secilen her saha igin tetkik
gln sayisl, ISO 50003:2021 Ek A'da yer alan denetim tablolari kullanilarak her saha igin
hesaplanacaktir.

c) Merkez ofis ve EnYS tetkiki igin minimum denetim gunleri, bagvuru degerlendirmesi
yapan YBM yetkilisi tarafindan belirlenir ve kararin gerekgesi kaydedilir.

d) Ik sertifikasyon sirasinda veya gdzetim veya yeniden sertifikalandirmadan &énce
toplanan gergek streclere ve bilgilere dayanarak, numune alma bilgilerine gére zaman
ayarlanabilir. Karar igin bir gerekce saglayacak ve ayni kayit igin bir kayit tutacaktir.

Yonetim Sistemi Tetkiklerinin Birlestiriimesi

4.7.54

Bir HYS tetkiki baska yonetim sistemlerinin tetkikleriyle birlikte yapilabilir. Bir birlesik veya
entegre tetkik, tetkikin kapsami icinde tetkik bulgularinin 1SO 20000-1’de belirtilen
gereklilikleri sagladigini teyit etmelidir. ISO 20000-1 ile ilgili tim bulgular tetkik raporu iginde
kolayca bulunabilmelidir.

ISO 20000-1 ve ISO 27001 igin Yonetim Sistemi Tetkiklerinin Birlestirilmesi

4.7.55

4.7.56
4.7.57

4.7.58

4.8

4.8.1

4.8.2

4.8.3

48.4

4.8.5

4.8.6

4.8.7

Bir tetkik ISO 27001 ve I1ISO 20000-1 igin birlestirilmigse 1SO 20000-1’deki bilgi guvenligi

yénetimi prosesi asagidakileri saglamak Gzere tetkik edilmelidir:

i) HYS ve hizmetler bakimindan bilgi glivenligi politikasina énem verilmesi;

j) llgili bilgi glivenligi politikasi risklerinin tanimlanmasi ve HYS ve hizmetleri desteklemek
icin bilgi glvenligi kontrollerinin uygulanmasi.

Tetkikgi bilgi glvenligi ydnetim sisteminden (BGYS) bazi destekleyici kanitlara ulagabilir.

BGYS'nin kapsami HYS kapsaminin diginda ise, ISO 20000-1’deki bilgi guvenligi yonetim

prosesi BGYS’nin destegi olmaksizin, tek basina bir proses olarak tetkik edilmelidir.

Bilgi glvenligi politikasi risk ve kontrolleri, misterinin HY S’si kapsamindaki hizmetlere uygun

olmalarini saglamak igin tetkik edilmelidir.

GOZETIM TETKIKI

Gozetimin amaci belgelendiriimis mdasterinin ilgili yonetim sistemini surdlrduginad
onaylamak, mdisteri organizasyonun operasyonlarinin degismesi nedeniyle baslayan
degisimlerin sonugclarini degerlendirmek ve sertifikasyon gerekliliklerine strekli uyumun
devam ettigini gérmektir.

Belgelendirmenin azami u¢ yillik gecerliligi stresince her zaman dizenli olarak gézetim
tetkikleri gergeklestirilir. Gézetim tetkikleri makul zaman araliklarinda gergeklestiriimelidir.
Gozetim tetkik programlari 12 aylik olarak dizenlenir. Detaylari 4.1 bashg altinda
tanimlanmistir.

Gozetim tetkik tarihi programlanan tetkikler igin Bas Tetkikgi; tetkik paketinde yer alan
masgteri bilgilerine ve standardina uygun olarak Tetkik Plani (F-028) hazirlar. Gozetim
tetkiklerinde Tetkik Plani Gozetim Tetkik Rehberine gére hazirlanir.

Gozetim Tetkik ile ilgili hususlar bu prosedurin Belgelendirme Tetkiki bashgr altinda
tanimlandigi sekilde yuratalir. Gozetim tetkiklerinde Gozetim Tetkik Rehberine gdre plan
hazirlandigindan ilgili standardin bitiin maddelerinin dederlendiriimesine geresinim yoktur.
Gozetimin tetkikinin amaci, onaylanmis yonetim sisteminin surdirulduguni dogrulamak,
masteri kurulusun operasyonundaki degisikliklerin bir sonucu olarak bu sistemde baglatilan
degigsikliklerin etkilerini dederlendirmek ve sertifikasyon gerekliliklerine surekli uyumunu
teyit etmektir.

Gozetim tetkiki, ilgili standartlarda belirtilen dngérulen gerekliliklerin yerine getiriilmemesi
durumunda kapsam degisikligine, azaltiimasina, askiya alinmasina, geri gekilmesine veya
belgenin iptaline yol agabilir.

Gozetim tetkiki amaclari asagidaki sekildedir;
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4.8.10
4.8.11

4.8.12

a.

b.

oo

s xT@ ™o

ic tetkik, yonetimin gézden gecirmesi ve dizeltici faaliyetler gibi sistem koruma unsurlarinin

devamhliginin gdézden gegirilmesi,

Bir onceki tetkik esnasinda tanimlanan uygunsuzluklar hakkinda yapilan faaliyetlerin

gbzden gecirilmesi,

Sikayetlerin ele alinmasi ile ilgili hususlarin gézden gegciriimesi,

Belgelendiriimis  mdsterinin - amaglarinin  gergeklestirmesi  ve  ilgili  yénetim

sisteminin/sistemlerinin amaglari bakimindan yénetim sisteminin etkinliginin incelenmesi,

Surekli iyilestirmeyi amagclayan planlanmig faaliyetlerin geligsiminin degerlendiriimesi,

Operasyonel kontroltin sdrdurdldigunin dogrulanmasi,

Degisikliklerin ve degisime konu olan alanlarin gézden gegirilmesini,

Markaya ve/veya belgelendirmeye yapilan diger atiflarin incelenmesi,

Gozetim Tetkik Planinda ilave olarak asagidaki hususlar da degerlendirilmelidir.

Tdm dokiman revizyonlarini gézden gegcirilmesi. Tetkikgiler yapilan degisikliklerin standart

kosullarina uygunlugu olumsuz etkilemedigini dogrulamalidiriar.

Firma politikasinin amagclara / hedeflere ulagmadaki yonetim sistemlerinin etkinligi

Yasal mevzuat uygunlugunun periyodik olarak dederlendirme gézden geciriimesine yonelik

sistemin etkinligi degerlendiriimelidir.

Daha 6nceki tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklarin gdzden gecirilmesi ve dogrulanmasi

yapilmalidir.

Tetkikgiler, mUsterilerin (P-16)’ya uygun olarak YBM logo ve sertifikalarini kullandiklarini

incelemelidirler.

Musterinin sikayetleri degerlendirme ve isleme sistemi incelenmelidir

Onceki tetkik raporunda yer alan diger hususlarin gézden gegirilmelidir.

Periyodik degerlendirme icin prosedurlerin isleyisleri ve bagh bilgi guvenligi

dizenlemelerine uygunlugunun gézden gegirilmesi saglanmalidir.

Belirlenen kontrollerdeki degisiklikler ve buna bagl olarak Uygulanabilirlik Bildirgesindeki

degisiklikler incelenmelidir.

Tetkik programina gére uygulama ve kontrollerin etkinligi kontrol edilmelidir.

ISO 50001 EnYS gozetim tetkikini yurtten tetkik ekibi asagidakileri kontrol etmeli ve

ilgililerle gérasmelidir.

a) Kurulugun hedeflerine ulasma konusunda enerji yonetim sisteminin etkinligi,

b) Enerji ydnetim sisteminin musterinin enerji politikasinin hedeflerine ulagsma yetenegdinin
gbzden gecirilmesi,

c) IS0 50001 madde 4.2 gerekliliklerine yanit olarak Ustlenilen faaliyetleri degerlendirmek
Uzere enerji ydnetim sisteminden sorumlu yoneticilerle yapilan gériisme,

d) Masteri kurulusun enerji politikasina uygun olarak enerji kosullarina iligkin iyilestirmeler
saglamak ic¢in enerji yonetim sistemini glglendirmeyi amaglayan planh faaliyetlerin
ilerlemesi.

e) Herhangi bir ihlalin ydnetimine bildirilmesine yonelik prosedurlerin isleyisi;

f) Belgelendirme/tescil kurulusuna getirilen itiraz, sikayet ve uyusmazliklarin kayitlari ile
belgelendirme/tescil sartlarinin yerine getiriimemesi veya yerine getiriimemesinin
ortaya ¢iktigr durumlarda, kurulugun kendi sistem ve proseddurlerini arastirdigi ve uygun
dlzeltici iglemi yaptigr.

Tetkik raporlari yukaridaki gereksinimlerle ilgili yorumlar icerecektir.
Enerji performans iyilestirmesi, bir EnYS icin benzersiz bir gerekliliktir ve degderlendirme
yapan YBM tetkik ekibi, enerji performansi iyilestirmeyi sertifikasyon kararinin bir parcasi
olarak kabul edecektir. Gozetim tetkiki sirasinda, YBM tetkik ekibi, surekli eneriji
performansi iyilestirmesinin gosterilip gosteriimedigini belirlemek icin gerekli tetkik
kanitlarini gézden gegirecektir. ISO 50003:202 Ek C’de tetkik ekibinin bir tetkik sirasinda
kargilasabilecekleri enerji performansi iyilestirmesinin bazi érnekleri verilmigtir.

Gozetim tetkiki sirasinda, tetkik ekibi ydonetim sisteminin bazi bélimlerinin gereksinimleri

karsilamadigi ve mdasterinin sertifikasyon kapsaminin bu kisimlar igin sertifikasyon
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4.8.13

4.8.14

4.8.15

4.8.16

4.8.17

4.8.18

4.8.19
4.9

4.9.1

49.2

493

gereksinimlerini i1srarla veya ciddi bir sekilde yerine getirmedigi sonucuna varirsa, YBM bu

alani hari¢ tutmak i¢cin musterinin sertifikasyon kapsamini daraltacaktir. Bu tir bir daraltma,

belgelendirme igin kullanilan standardin gerekliliklerine uygun olacaktir.

Gozetim tetkiki sirasinda, masteri kurulugunun enerji performansinin iyilesmedigi ortaya

cikarsa, musteri organizasyonunun ydnetimine dair bir kanit yoksa uygunsuzluk veya

g6zlem gundeme getirilir:

a) EnYS'nin ve elde ettigi enerji performansinin korunmasi ve iyilestiriimesi icin gerekli
kaynaklarin saglanmasi,

b) Enerji planlama surecinin gézden gegcirilmesi, yani enerji temeli ve EnPI' lerin uygunlugu,

c) Enerji hedeflerinin ve enerji ydnetimi eylem planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi,

d) Onemli enerji kullanimlarinin etkin ¢alismasi ve surdurilmesi,

e) EnPrI’ lerde i¢ denetimlerin ve ydnetim incelemesinin ve bunun sonucunda dizeltmenin
yapilmasi,

f)  Enerji performansini etkileyen kilit gérevde calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek
icin egitim ve farkindalik vermek.

Gozetim tetkikleri diger yonetim sistemleri ile birlesik gergeklestirilebilir. Raporlama her bir

yénetim sistemi igin uygun ydnlerini acikga belirtmelidir.

Gozetim tetkikleri esnasinda, daha Onceden gelen itiraz ve sikayet ve herhangi bir

uygunsuzluk veya belgelendirmenin sartlarini karsilayamama durumu varsa, musteri

kurulusun kendi uyguladidi ydnetim sistemini ve prosedurlerini arastirdigi ve uygun dizeltici

faaliyetleri gerceklestirdigine dair kayitlar kontrol edilir ve tetkik raporuna ve tetkik

programina islenir.

BGYS ve KVYS igin hazirlanan bir goézetim raporu, 6zellikle daha &énce belirlenen

uygunsuzluklarin giderildigine dair bilgileri, uygulanabilirlik bildirgesi versiyonu ve onceki

tetkikten sonrasi gerceklestirilen degisiklikleri igermelidir. Asgari olarak, gdzetim raporlari

batunluk icinde 9.6.2.1.1 ve 9.6.2.1.2 gereksinimlerini kargilamalidir.

Onceki tetkikten kalan uygunsuzluk raporlari, (F-024) Bas Tetkikgide bulunmalidir. Daha

onceki tetkikte dogrulanmayan duizeltici faaliyetler dogrulanmali ve sonuglar ilgili form

Uzerine kaydedilmelidir. Kabul edilmeyen her bir uygunsuzluk i¢in yeni bir (F-024) acilir.

Yeni uygunsuzluk raporu eski uygunsuzluga referans vermelidir. Kabul gérmeyen dizeltici

faaliyetler i¢cin P-11 Proseduri uygulanir.

Gozetim tetkiki sirasinda, tetkik ekibi, yonetim sisteminin bazi bélumlerinin gereksinimleri

karsilamadigi sonucuna varirsa ve misteri, belgelendirme kapsaminin bu bélimleri igin

belgelendirme sartlarini stirekli veya ciddi sekilde karsilayamiyorsa, tetkik ekibi musterinin

bu alandaki kapsami hari¢ tutmak igin sertifika kapsaminin daraltiimasini tavsiye edebilir.

Bu tdr herhangi bir daraltma, belgelendirme igin kullanilan standardin gereklilikleri ile

uyumlu olacaktir.

Tetkik baslamadan 6nce tetkik ekibi muisteri dokimantasyonu hakkinda fikir sahibi

olmahdir.

ENTEGRE / BIRLESIK TETKIKLER

Ayni noktada farkl yénetim sistemlerini entegre bir sekilde uygulayan kuruluglarda IAF MD
11’e gbre ayni zamanda entegre tetkikler gergeklestirilebilir. Farkli ydnetim sistemleri birbirleri
ile entegre edilmis ise entegrasyon derecesine bagl olarak tetkik slresinde bir azaltma
yapilabilir.

Entegre / Birlesik tetkik neticesinde ayni sertifika Gzerinde her iki standartta belirtilebilecegi
gibi her iki standard igin de ayri ayr sertifikalar yayinlanabilir. Ayni sertifika Uzerinde
standartlardan birinin gecerliligini yitirmesi durumunda gegerli olan standart i¢in yeniden bir
sertifika yayinlanir. Farkli gecerlilik sirelerine sahip sistemlerin entegre sertifikasi
yayinlanmasi durumunda, sertifikanin gecerliligi icin gegerliligi erken olan tarih referans alinir.
Asama 1 tetkik sirasinda sistemlerin entegrasyon orani ve tetkik slresinde azaltmanin
uygunlugu bas tetkikg¢i tarafindan degerlendirilir.
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Denetim programinin olusturulmasinda, yonetim sistem(ler)inin entegrasyon dizeyi g6z
onudnde bulundurulur.
Denetim planlari, tetkik kapsamina giren her bir ydonetim sistemi standardina uygulanabilir
tum alanlari ve faaliyetleri kapsar ve yetkili tetkikgi(ler) tarafindan ele alinir.
Bir batln olarak tetkik ekibi, bir Entegre Yonetim Sistemi tetkikinin kapsamina giren her bir
yonetim sistemi standardi ile ilgili olarak, her teknik alan i¢gin YBM tarafindan belirlenen
yeterlilik gerekliliklerini kargilamalidir.
Tetkik, denetlenen standartlardan en az birinde yetkin olan bir ekip lideri tarafindan yonetilir.
Tetkik plani her yonetim standardi igin tetkik edilen saha kapsamda uygulanabilir olan tim
alanlari ve aktiviteleri uygun yetkin tetkik¢i tarafindan denetlendigini garanti altina almalidir.
Bunun yaninda yoénetim sistemlerinin belgelendirme kapsami dahilinde tam ve etkin
denetlenebilmesi icin yeterli zaman ayrilmahdir.
Her yénetim sistemi standardinin ilgili tim uygulanabilir maddesi entegre tetkik kapsaminda
yeterli seviyede degerlendirilecektir.
Standart Yaklasim: Tetkik siresinin hesaplanmasinda, érnegin 3 farkli ydonetim sisteminde
(A+B+C), gerekli tetkik sureleri her bir standart icin ayri hesaplanir. Bunlarin toplami
T=A+B+C ayri ayr standartlarin toplam tetkik slresi baglangi¢ noktasi olarak hesaplanir.
Baslangi¢c noktasi bazi faktorlere goére entegre tetkikler icin azaltilabilir veya arttinlabilir.
Sonuglar F-078 Entegre Tetkik Stire Hesaplama Tablosuna kaydedilir.
Bu faktorler bunlarla sinirli olmamakla beraber asagida verilmistir:

o Farkl disiplindeki tetkikcilerin uygunlugu ve kullanimi

e Kurulusun entegre yonetim sistemlerinin kapsami

e Kurulugsun birden fazla ybnetim sistemine cevap verebilecek personel sayisinin

mevcudiyeti

e Tetkik suresinin etkin kullanimi igin planin gerceklestiriimesi

e Basit bir yonetim sistemine gbre entegre sistemin karmasikligi
Musteriye verilen bilgiler 1g1ginda entegre tetkik suresi bildirilir. Arttirma ve azaltma
faktorlerinin hesaplanmasi yazili olarak dokimante edilir.
Entegre olmayan sistemlerde tetkikler ayni zamanda yapilmig olsa bile tetkik slresinde
azaltma yapiimaz.
Entegre tetkiklerin raporlari her bir standart icin ayri rapor halinde hazirlanabilecedi gibi
birlikte de hazirlanabilir.
Tespit edilen uygunsuzluklar ayri ayri yayinlanir, ancak ortak UR olmasi durumunda farkli
standartlarin ilgili maddelerine referans verilmelidir. Ayri ayri da olsa, tek bir formda olsa da
her uygunsuzluk taniminda ilgili Standard ve madde no belirtiimelidir.
Entegre kurulmus sistemlerde bazi faaliyetler ortak ydritilebilir. Bunlar dokimanlarin
kontrolli, kayitlarin kontroll, i¢ tetkikler, dizeltici ve Onleyici faaliyetler, gdbzden gegirme
toplantilari olabilir. Burada temel husus tetkik sirasinda yapilan 6rneklemelerde entegre
sistemi temsil edecek drneklerin segilmesidir. Ornegin ISO 9001, ISO 45001 ve ISO 14001
entegre bir sistemde diizeltici faaliyetler incelenirken érnek alinan numunelerin sadece Kalite
Yoénetim Sistemi'nden alinmasi vyeterli dedildir. Asama 1 tetkik sirasinda sistemin
entegrasyon derecesi bas tetkikci tarafindan degerlendirilecektir.
Basvuru: Basvuru yapan kurulusun kurmus oldugu sistemlerin entegrasyon seviyesi ve
tetkik ekibinin ilgili standartlar icin bilgi dizeyi bilgileri toplanir.
Basvurunun Gézden Gegirilmesi: Goézden gecirme sirasinda tetkikgilerin uygunlugu ve ilgili
standartlar igin yUrurlikte olan rehber ve Standard gereksinimleri gézden gegirilir.
Belgelendirme Tetkiki ve Karar: Basvuru sirasinda yapilan gézden gecgirme sonucu Asama
1 tetkik ziyareti sirasinda bas tetkik¢i tarafindan degerlendirilir. YBM Asama 1 saha ziyareti
sonucunda elde ettigi entegre sistemin seviyesini degerlendirir ve gerekiyorsa tetkik
suresinde duzeltme yapilir.
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4.9.20 Mausteri kurulug, BGYS ve diger yonetim sistemleri (kalite, saglik ve guvenlik, gevre gibi) igin
olan dokiimantasyonu BGYS ve diger sistemlere olan uygun ara yuzler agikga belirlenebilir
oldugu surece birlestirebilir.

4.9.21 BGYS tetkiki, diger yonetim sistemi tetkikleri ile birlegtirilebilir. Bu birlestirme, BGYS
belgelendirmesinin tim sartlarini yerine getirdigini gdsterebildigi stirece mumkindir. Bir
BGYS i¢in 6nemli olan tim unsurlar, tetkik raporlarinda agikg¢a gortlmeli ve dogrudan tespit
edilebilir olmaldir. Tetkik kalitesi, tetkiklerin birlegtiriimesinden olumsuz yoénde
etkilenmemelidir. Detay bilgi bu prosedirde yukarida verilmistir.

4.9.22 Aski, iptal veya belgelendirme kapsaminin daraltilmasi: Eger entegre sistemlerden biri
askiya alinir, iptal edilir veya kapsam daraltmasi yapilirsa diger sistemlerinde etkilenip
etkilenmedigi kisa saha ziyareti ile arastirilir.

4.9.23 Entegrasyon seviyesi igin asagidaki hususlar dikkate alinir:

- Yonetim gozden gecirmenin tum standartlari ele almasi
- |¢ tetkik de entegrasyon yaklasimi

- Politika ve hedeflerde entegrasyon yaklasimi

- Sistem proseslerinde entegrasyon yaklagimi

- Entegre dokimantasyon seti

- lyilestirme mekanizmalarinda entegrasyon yaklasimi

- Planlamada entegrasyon yaklagimi (Risk yonetimi v.s.)
- Bltinlesik ydnetim destegdi ve sorumluluklar

4.9.24 Standart Tetkik Yaklagimi Siire Azaltmanin Hesaplanmasi

100
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ENTEGRE TETKIK GERCEKLESTIRME KABILIYETi (%)

Tabloda dikey eksen entegrasyon seviyesini, yatay eksen YBM tetkikcilerin entegre tetkik yapma
kabiliyetini gdstermektedir.

Tetkik slresinde azaltma asagidaki formile goére maksimum %20 olacak seklinde
gerceklesmektedir. Belgelendirme tetkikinde stre azaltma, Asama | ve Asama Il icin ayri uygulanir.

(X, -1)+(X, -1)+(X; 1)+ (X, 1))
Z(¥Y -1)
e X1,2,3..n: Entegre tetkik yapabilecek tetkikginin tetkik standart sayisi

e Y : Entegre tetkik standardi sayisi
o Z: Tetkikci sayisi

Entegredenetimvapabilmekabilivetviizdesi =

410 KISA SURELIi/ OZEL TETKIKLER
4.10.1 Gerekli olmasi durumlarda belgelendirme periyodu disinda firmalarda &zel tetkikler
gerceklestirilebilir.
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4.10.2 Bu durumlar mugteri firma tarafindan talep edilen belgelendirme kapsamindaki / yonetim
sistemindeki degisiklik, kapsam daraltma veya genigletme, adres degisikligi, sirket
ortaklarindaki dedisiklik, belgeli musteri hakkinda 3. taraflardan gelen sikayetler, askiya
alinan belgenin takibi vb. gibi durumlarda kisa streli / 6zel tetkik gergeklestirmek
gerekebilir. BGYS Standardinda Kapsamin genisletiimesi durumunda tetkik siresi 0.5
adam-gin artirilir.

4.10.3 YBM, misteride iSG ile ilgili ciddi bir olayin, dérnegin ciddi bir kaza veya ciddi bir ihlal
oldugunu fark etmesi durumunda 6zel bir tetkik yapiimasini misteriden talep edebilir.
Yénetim sisteminin guvenliginin ihlal edilip edilmedigini ve etkin bir sekilde c¢alisip
¢alismadigini arastirmak icin YBM, olay ile ilgili sorusturmanin sonucunu da (Kanit ve
sorusturma raporu dahil) kisa sureli / 6zel tetkik raporunda belirtir.

4.10.4 Misteride meydana gelen ciddi bir kaza neticesinde ISGYS nin sartlarini yerine
getirilmesinin mumkudn olmadiginin 6zel tetkik ile tespit edilmesi durumunda YBM belgenin
askiya alinmasi veya geri cekilmesi karari alabilir. Bu husus musteri ile yapilan
Belgelendirme Hizmet Sézlesmesinde izah edilmistir. (F-030)

4.10.5 Belgelendirilmis misteri BGYS’'nde blylk ¢apta bir degisiklik yaparsa, belgelendirmenin
temelini etkileyebilecek diger degisiklikler gerceklesirse mevcut sertifikasyonun devam
edebilmesi igin kisa slreli / 6zel tetkikler gergeklestirilir.

4.10.6 EnYS ile ilgili cihazlar hakkinda YBM tarafindan bilinen mevcut piyasaya arz sonrasi
gbzetim verileri, enerji yonetim sisteminde olasi énemli bir eksikligi gdstermesi durumu ile
glvenlikle ilgili 6nemli bilgilerin elde edilmesi durumunda da kisa sureli / 6zel tetkikler
gerceklestirilir.

4.10.7 Yonetmeliklerin gerektirdigi sekilde sunulan veya YBM tarafindan bilinen ve musterinin
dizenleyici / yasal gerekliliklere uygunluk durumuna iligkin karari etkileyebilecek énemli
degisiklikler meydana gelmesi durumunda YBM sertifikali misterilere bu kisa sureli
ziyaretlerin hangi kosullarda yapilacagini énceden agiklar ve duyurur.

4.10.8 Ozel tetkikler kisa slrede gerceklestirilebilir ve sadece tetkiki gerektiren durum/alan
arastinlir. Bunun kararini Belgelendirme Muadura verir. Kisa Sureli / 6zel tetkikler, gozetim
tetkiki ile birlikte yapilabilir.

4.10.9 Tetkik sonucunda tetkik raporu hazirlanarak yapilan arastirma kayit altina alinir.

4.10.10 Kisa sureli tetkiklerin planlanmasi, gergeklestiriimesi ve raporlanmasi ile tetkik islemlerinin
sonuglandirilmasi hususlarinda bu prosedurin yukaridaki hukimleri uygulanir.

411 ON TETKIK

4.11.1 Musteriler tarafindan basvuruda talep edilmesi halinde On Tetkik gergeklestirilebilmektedir.
YBM tarafindan 6n tetkik dnerilmemektedir. Planlama Ydneticisi programlanan tetkikler ile
ilgili bilgileri tetkikgilere tetkikten yaklasik bir hafta dnce gonderir. Dokiman incelemesi
yapilacaksa bu amagla gérevlendirilen tetkikgiye tetkik paketi tetkikten yaklasik bir hafta énce
gonderilir. Asama 1 Tetkiki hukimlerine uygun olarak yapilacaktir.

4.11.2 On tetkikin gergeklestirimesi ve raporlanmasi iglemleri belgelendirme tetkikinde oldugu gibi
yarataldr. Ancak 6n tetkikte tespit edilen uygunsuzluklari igin musterilerin dizeltici faaliyet
yuruttiklerine dair yanit géndermeleri gerekmez. Bu bakimdan (F-024) Gzerinde ilgili bolim
U/D olarak isaretlenir
Not: Duzeltici faaliyet tarihi ve Takip gerekli midir bdliumleri 6n tetkiklerde
uygulanmadiklarindan U/D seklinde doldurulurlar.

412 YENIDEN BELGELENDIRME TETKIKIi

4.12.1 Yeniden belgelendirme tetkik streci ilk belgelendirme tetkiki ile ayni yapiya sahiptir. Dizeltici
faaliyetin yUrGtlimesi icin verilen sire uygunsuzlugun tart ve ilgili yénetim sistemi riski ile
tutarl olmahdir.

4.12.2 Bagvuru Degerlendirme ve Planlama Muadart (P-17), prosedurine uygun olarak teklif
hazirlar. Bagvuru Degerlendirme ve Planlama MUdard yeni sézlesmeleri sertifika stresinin
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4.12.9

dolmasina 2 ay kala elde etmeyi hedeflemelidir. Yenileme tetkiki, tetkikte ortaya gikabilecek
uygunsuzluklarin kapatilmasi i¢in gereken sireler gdéz éninde bulundurularak sertifikanin
gecerlilik tarihinden 1 ay dncesine planlanmalidir. 3 yillik belgelendirme periyodu Asama 2
tetkiki sonucu belgelendirme komitesinin belgelendirme karari aldi§i karar tarih ile baslar, 36
ay sonra sona erer. Yenileme tetkikinin belgelendirme karar tarihinden itibaren 36 ay
icerisinde gerceklestiriimesi gerekmektedir. Belge siresi dolmadan planlamanin
gerceklestiriimesi halinde yenileme denetimi belge son gegerlilik tarihinden sonra da olabilir.
Bu silrenin 1 aydan daha fazla olmamasi beklenir. Ancak musteri tarafindan mucbir sebepler
nedeniyle erteleme talebi durumunda Belgelendirme Muadarinin onayi ile bu sire 6 aya
kadar uzatilabilir. Belge suresi dolmadan planlamasi yapilamayan ya da belge siresinden
sonra da 6 ay iginde denetimi gergeklestiriiemeyen islerde ilk belgelendirme prosediri
uygulanir.

Mevcut belgelendirmeler igin ylkseltme taleplerine cevap vererek, (P-17), prosedurine
uygun olarak teklif hazirlar.

Yeniden Belgelendirme tetkiki s6zlesmesi imzalandiktan sonra Basvuru Degerlendirme ve
Planlama Mdudurl, Planlama Yoneticisina gerekli koordinasyonu yapmasi ve tetkiki
programlamasi igin bilgi verir. Yenileme - ylkseltme tetkikleri bu prosedirin yukaridaki
hdklmlerine uygun olarak programlanir. Tim yenileme-yikseltme tetkikleri sirasinda tetkik
ekibinde mutlaka Bas Tetkik¢i derecesinde bir tetkikgi yer almalidir.

Tetkikgiler secilirken, tetkik ekibinde yer alan en az bir Tetkik¢inin (tercihen bas Tetkikgi)
musteri firmanin Urdn — hizmet kapsamina uygun EA, NACE veya teknik alanina gore Tetkik
Program formunda (F-026) atamasi yapilir. Masterinin bir tetkikgiyi ve/veya tetkik uzmani
uygun bulmamasi halinde Planlama Y&neticisi, Bagvuru Degerlendirme ve Planlama Madari
bilgisi dahilinde o tetkikcinin degistiriimesini saglar.

Enerji performans iyilestirmesi, bir EnYS icin gerekliliktir ve degerlendirme yapan YBM tetkik
ekibi, enerji performansinin iyilestiriimesini sertifikasyon kararinin bir parcasi olarak kabul
edecektir. Yeniden belgelendirme tetkiki sirasinda, YBM tetkik ekibi, yeniden belgelendirme
tavsiye karari vermeden &Once surekli enerji performansi iyilestirmesinin gosterilip
gOsterilmedigini belirlemek icin gerekli tetkik kanitlarini gézden gegirir. ISO 50003:2021 EK
C'de tetkik sirasinda kargilasabilecek enerji performansi iyilestirmesinin bazi drnekleri
verilmistir.

Yeniden belgelendirme tetkiki, tesislerde, ekipmanlarda, sistemlerde veya sureglerde yapilan
blylk degisimleri de dikkate alacaktir. Yeniden sertifikalandirmanin verilmesi igin strekli
enerji performansi iyilestirmesinin onaylanmasi gerekmektedir.

Enerji performansi iyilestirmesi, tesislerdeki, ekipmanlardaki, sistemlerdeki veya sireglerdeki
degisikliklerden, is degisikliklerinde veya enerji temelini degistirme veya degistirme ihtiyaciyla
sonugclanan diger kosullardan etkilenebilir.

Yeniden Belgelendirme tetkiki sirasinda, tetkik ekibi, ydnetim sisteminin bazi bélimlerinin
gereksinimleri kargilamadigi sonucuna varirsa ve musteri, belgelendirme kapsaminin bu
bdlumleri igin belgelendirme sartlarini surekli veya ciddi sekilde kargilayamiyorsa, tetkik ekibi
masterinin bu alandaki kapsami hari¢ tutmak icin sertifika kapsaminin daraltilmasini tavsiye
edebilir. Bu tlr herhangi bir daraltma, belgelendirme igin kullanilan standardin gereklilikleri
ile uyumlu olacaktir.

4.12.10 Yenileme / yeniden de@erlendirme sirasinda, belgelendirme ddénemi boyunca mdisteri

kurulusun sisteminin gegmis performansi gézden gegirilecektir.

4.12.11 Yeniden belgelendirme tetkiki amaclari asagidaki sekildedir;

a. i¢ ve dis kaynakl degisiklikler ve bunun belgelendirme kapsaminin siiregelen ilgisi ve
uygulanabilirligi 1s1ginda bir bitln olarak yénetim sisteminin etkinligi,

b. Bitlnsel performansi arttirmak icin yonetim sisteminin etkinligini ve iyilestiriimesini
surdlirmeye yonelik gdsterilen taahhid,

c. Yasal Sartlar ve ilgili taraf sartlarini yerine getirme taahhidd,
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d. Belgelendiriimis musterinin amaglarina ulasma ve ilgili yonetim sistemi/ sistemlerinin
amaclanan sonugclari bakimindan yonetim sisteminin etkinligi,

4.12.12 Dokiuman ve kayit incelemeden sorumlu olan tetkikgi, ge¢cmis tetkik raporlarini Gg yil geriye

gitmek suretiyle inceleyerek asagidaki hususlari garanti altina alir:

> Ug yillik s6zlesme dénemi siresince tim elementler en az bir kere tetkik edilmis
olmasi,

» Gecgmiste sorunlu oldugu gézlenen tim alanlar gézden gegirilmis ve degerlendirilmis
olmasi,

» Yonetim sisteminin i¢ ve dis hususlar 1siginda batindyle etkinligi ve belgelendirme
kapsamina uygunlugu ve uygulanabilirligi,

» Firma politikasinin amaclara / hedeflere ulagsmadaki yonetim sistemlerinin etkinligi

» Yasal mevzuat uygunlugunun periyodik olarak degderlendirme gdzden geciriimesine
yonelik sistemin etkinligi

» Daha o6nceki tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklarin gézden geciriimesi ve
dogrulanmasi

» Tetkikciler, mugterilerin (P-16)'ya uygun olarak YBM logo ve sertifikalarini
kullandiklarini incelemelidirler.

» Musterinin sikayetleri dederlendirme ve isleme sistemi incelenmelidir

> Onceki tetkik raporunda yer alan diger hususlarin gézden gegirilmesi

4.12.13 Bu gbzden gecgirme sonrasinda elde edilen sonuglar hakkinda musteriye bilgi verilecektir.
4.12.14 Planlama Yoneticisi, Tetkikcilere tetkik paketi kontrol listesinde verilen dokimanlari

tetkikten dnce gonderir.

4.12.15 Yonetim sisteminde, musteride, yasal gerekliliklerde veya is ve dig hususlar ile ilgili

taraflarin beklentilerinde 6nemli degisiklikler olmussa, yeniden belgelendirme denetimi
faaliyetlerinde ayrica Asama-1 denetimi yapilmasi gerekebilir. Bunun 6n bilgisi 2. Gézetim
tetkikinde alinir. Belgelendirme Mudura karar verir.

4.12.16 Bas Tetkikg¢i tetkiki bu prosedir hiikiimlerine uygun olarak yuratar.
4.12.17 Belgelendirme islemleri bu prosedur hikimlerine gére sonuglandirilir.

413 BELGE TRANSFERI

4.13.1

4.13.2

4.13.3

Baska Belgelendirme Kurulugsundan Bir Miisterinin Kabulii

Akredite belgelendirmenin transferi igin IAF MD 2’nin tim kurallari gegerlidir.

Sadece MLA Karsilikh Tanima Anlagsmasini imzalamis akreditasyon kurumu tarafindan
akredite edilen belgelendirme kuruluglarina ait belgelerin transferi gercgeklestirilebilir. Diger
belgelere sahip olan musteriler yeni musteri olarak ele alinir. MLA anlagsmasi digindaki
standartlarda ayni akreditasyon kurumundan akredite bir belgelendirme kurulusundan da
transfer yapilabilir. (Yalnizca seviye 3'te bir IAF veya Bdlgesel MLA imzacisinin
akreditasyonu kapsaminda olan ve gecerli seviye 4 ve 5'in transfer icin uygun oldugu
durumlarda belgelendirme yapilabilir. Bu tir akreditasyonlar kapsaminda olmayan sertifikaya
sahip kuruluslar yeni musteri olarak kabul edilecektir.) YBM’nin akredite oldugu baska bir
akreditasyon firmasindan yine YBM’nin akredite oldugu baska bir akreditasyon firmasina
belge transferi gergeklesmesi durumunda MLA sarti aranmaz.

Musteri Transfer Anketini doldurarak basvurur. Bagvuru Degerlendirme ve Planlama Muduri
P-17 Hizmetlerin Fiyatlandirmasi prosedurine gore teklif verir.

Belgelendirme Mudura ve/veya Bas Tetkikgi (atama yapilmadigi halde goérevlendirilen
tetkikci) musterinin belgelendirmesini gézden gegirir. Bu gbézden gecirme de (Transfer
Kontrol Listesi: F-043) doldurularak asagidaki hususlara bakilir: (Bu gbézden gecirme musteri
tesislerinde gercgeklestirilecek ziyaretle yapilir. Ziyaret edilmeden dokimanlarla transfer
islemine karar verilmesi durumunda; bu Belgelendirme Miidiri tarafindan yazili olarak
gerekcelendirilir.)

e Miusterinin kapsami akreditasyon kapsamina uygun mu?

e Transfer yapma sebepleri?
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o Sertifika transfer edilecek sahaya mi ait? Sertifikanin gecerliligi ve tespit edilmis
uygunsuzluk raporlarinin durumu Belgelendirme Kurulusu ile dogrulanmasi

e Buitln transfer islemlerinde en az 1. ve 2. seviye dokimanlarin gézden gegcirilmesi
gerceklestirilir.

e Son yeniden belgelendirme ve onu izleyen gbzetim tetkik raporlarinin ve tespit edilmis
uygunsuzluklarin ve diger ilgili dokiimanlarin gdézden gegirilmesi.

e Yonetim sisteminin performansini gdsteren anahtar gdstergelerin gézden gegirilmesi
(Gbzden gegirme sonuglari, i¢ tetkik raporlari vb.)

e Alinan gikayetler ve yurutulen faaliyetler.

4.13.4 Transfer mevcut gecerli akredite sertifika igin gerceklestirilir.

4.13.5 Askiya alinan sertifikalar icin transfer islemi gerceklestirimez. IAF MD 2:2017 madde 2.1.3
startlarinin olugsmasi durumunda, (IAF MD 2:2017 madde 2.1.3 hiikmii: Faaliyetini sona
erdiren veya akreditasyonu sona eren, askiya alinan veya geri ¢ekilen bir belgelendirme
kurulugu tarafindan belgelendirmenin verilmesi durumunda, transfer 6 ay iginde veya
hangisinin daha erken oldugu belgelendirmenin sona ermesiyle tamamlanacaktir. Bu gibi
durumlarda, kabul eden belgelendirme kurulugu, akreditasyonu altinda, sertifikasyonunu
yayinlamayi disindigd akreditasyon kurulusunu, devirden &nce bilgilendirir.) YBM
transfer talebini kabul etmeden once, TURKAK akreditasyonu altinda belge
yayinlayacaksa transferden énce TURKAK’I yazili olarak bilgilendirir. Bu kural diger
akreditasyon kurumlari icin de gecerlidir.

4.13.6 Transferden 6nce butin acik olan uygunsuzluklar kapatilmahdir, aksi halde YBM’nin
sertifikanin yayinlanmasindan dnce uygunsuzluklarin kapatmasi gereklidir.

4.13.7 Belgenin transferi karari YBM belgelendirme komitesi tarafindan alinir ve uygulanir.

4.13.8 Transferin kabulinden ve sertifikanin yayinlanmasindan sonra YBM devam eden gozetim
tetkiklerin tarihlerini duzenler. Tum durumlarda YBM Sertifikasi 6nceki belgelendirme
kurulusunun sertifikasinda belirtilen gecerlilik siresine uygun olarak yayinlanir. Eger
misterinin yakin tarihli bir denetim plani yapilacak ise belge basilmadan transfer
gerceklestirilir. Bu islem, Komite Karari ve Belgelendirme Muduru onayi ile gergeklestirilir.

4.13.9 ilk gdzden gegirmeden sonra eger tereddiitler devam ediyorsa YBM miisteriyi yeni miisteri
olarak ele alir veya ilgili alanlar tUzerine odaklanan Ozel bir tetkik gergeklestirilir. Karar
problemin veya teredd(tlii konunun dogasina ve icerigine dayanabilir ve musteriye bildirilir.

4.13.10 MLA anlasmasi bulunmayan standartlardaki belge transferlerinde sadece TURKAK
akreditasyonlu firmalardan belge transferi yapilabilir.

4.13.11 YBM transferle ilgili uygulanabilir veri tabanlarini (belgeli musteriler listesi, TURKAK)
bilgilendirir.

Bir Musterinin Bagka Bir Belgelendirme Kurulusuna Transferi

4.13.12 Mdusteri veya Uzerine alacak olan yeni belgelendirme kurulusu tarafindan talep edilmesi
durumunda YBM mausgterinin kalite yonetim sistem degerlendirmesi hakkindaki ilgili tim
bilgiyi verir.

4.13.13 YBM transferi profesyonelce gergeklestirmek ve ilgili taraflar arasinda uzlasmayi saglamak
icin tm c¢abayi goésterir.

414 OPERASYONEL KONTROL

4.14.1 YBM, belgelendirme hizmetini anlagsma neticesinde tayin ettigi ve yetkilendirdigi diger 6zel
ya da tizel kuruluglara yaptirmasi durumunda stre¢ asagida belirtildigi sekilde igletilecektir.

4.14.2 Temsilcilik verilerek hizmet verilen alanlarin genisletiimesi planlandiginda Temsilcilik
Soézlesmesi imzalatilir. Temsilcilik yurt ici ve yurt disi icin temel slrecler ve uyulmasi gereken
prosedirel sireg¢ her iki alan igin ayni igletilir. Ancak yurt disi sireclerde ilgili Glkenin yasal
sartlari belirlenir ve uygulanir. Buna gore risk degerlendirmesi yapllir.

4.14.3 Tetkikgi statistinde ve yurt disinda ¢alisilacak ise P-12 Tetkik¢i ve Teknik Uzmanlarin Segimi
ve Egitim prosedirinde bahsedildidi sekilde tetkik¢i segimi ve egitim slrecleri isletilir.
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4.14.4 Yurt disinda gorev alan tetkikgi 100 denetim sonrasinda yerinde saha gbzlemine tabi
tutularak performans degerlendirmesi yapilir. Diger tetkikgilerin degerlendirme slrecinde
ortaya cikacak performans neticesinde uygulanan yéntem yurt disi tetkikgileri icinde ayni
uygulanir.

4.14.5 Her bir tetkikginin yurt dis1 denetim sahasindaki ilgili Glke yasal sart ve mevzuatlarini bilmekle
yukumladur. Bunun igin YBM gerekli dokiimantasyonu saglayacak ve gerektiginde egitimlerin
alinmasini saglayacaktir.

4.14.6 Operasyonel Kontrol ayrica asagidaki sureglerin de kontrolini kapsayacaktir. Bu kontrol F-
212 (0) YBM Hizmetleri Proses Kontrol Formu kullanilarak Belgelendirme Mudurd tarafindan
gerceklestirilecek ve her YGG toplantisinda sonuglar raporlanacaktir.

4.14.6.1 YGG Toplantilari, ig Tetkik, Egitimler, Sinavlar, Tetkik¢i ve Uzman atamalari, Tetkik

Planlama, TSK Toplantisi, Yililk Tetkik¢i ve Uzman toplantilari, Belgelendirme
Komiteleri, Akreditasyon kurumlari iligkileri, Personel ihtiyacglari, Tetkik¢i Tanikliklari,
Personel performanslari, Tetkik¢i performanslari, Belge basimlari, Belgelendirme
sonrasi hizmetler (Kargo, portal ylikleme vb.), Misteri memnuniyet anketleri vb. tim
sureclerin gerceklestirilip gergeklestiriimedigi kontrol edilecektir.

5.0 KAYITLAR

5.1 Guven ve Gizlilik Sé6zlesmesi (F—020)

5.2  Tavsiye Raporu (F-023)

5.3  Tetkik Plani (F-028)

5.4  Uygunsuzluk Raporlari (F-024)

5.5  Tetkik Raporlari Asama 1 (F-108)

5.6  Tetkik Raporlari Asama 2 F-109 (KYS), F-110 (CYS), F-136 (iISGYS), F-096 (BGYS), F-117
(BTHYS), F-179 (KVYS), F-065 (GGYS), F-121 (TCKYS), F-116 (iSYS), F-128 (RMYS), F-
135 (EnYS)

5.7  Belgelendirme Komitesi Karar Tutanagi (F-051)

5.8 CYS Kontrol Listesi (F-071)

5.9 BGYS Ek Firma Bilgi Formlari (F-091)

5.10 Tetkik Programlama Formu (F-107)

5.11 Coklu Tesis Bilgi Formu (F-019)

5.12 Gegmis Belgelendirme ile ilgili Kayitlar

5.13 Transfer Anketi (F-041)

5.14 Transfer Kontrol Listesi (F-043)

5.15 Entegre Tetkik Sire Hesaplama Tablosu (F-078)

5.16 Belgelendirme Hizmet Sdzlesmesi (F-030)

5.17 Teklif (F-042)

5.18 Tetkik Gun Degisiklik Formu (F-025)

5.19 Adam Gin Hesaplama Tablosu (F-076)

5.20 Tetkik¢i Atama Formu (F-026)

5.21 Taslak Sertifika (F-017)

5.22 Sertifika (F-184)

6.0 REVIZYONLAR

Rev.1 Madde 4.7.1 e Operasyon Md. gorevleri eklendi, F-033 formuna atifta bulunuldu. Madde 4.7.3
de incelenecek dokiimanlar detaylandirildi. Madde 5.5 eklendi.

Rev.2 F-033 iptal edilerek yerine Belg. Kom Karar Tutanagi ilave edildi. ISO/TS 22003 Sisteminin
kurulmasi igin giincelleme yapildi.

Rev.3 ISO 14001 Sisteminin kurulmasi i¢in gincelleme yapildi.

Rev.4 4.1.2 maddesine uzman eklendi. Madde 4.4.4’e “Tetkik rapor tarihi raporun son halinin
verildigi tarihtir.” Eklendi

Rev.5 4.7.5 maddesi degistirildi.
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Rev.6 4.7.1 maddesi degistirildi.

Rev.7 ISO 17021-1:2015 standardina gére guncellendi.

Rev.8 Asama 1 Tetkiki, On Tetkik, G6zetim Tetkik, Yenileme Tetkiki, Transfer Tetkiki, Birden Cok
tesisin Tetkiki ve Entegre / Birlesik Tetkikler prosedurlerinin birlestiriimesi yapildi.

Rev.9 Belge Transferi maddesine ek yapildi.

Rev.10 4.3.16 maddesinde UR kapamalarinda ek sire sartlar belirtildi.

Rev.11 Mali ve idari isler Miidiiri’niin sorumluluklari Bagvuru Degerlendirme ve Planlama Miidiiriine
devredildiginden icerikteki sorumluluklar ilgili maddelerde buna gore degisiklikler yapilmigtir.

Rev.12 MDO01 ve MDO02 ye gére yayinlanan degisikliklere gore revizyon yapilmistir.

Rev.13 4.6.8. Maddesine ek yapilarak Komite Kararinin belge basimina iliskin kararinin oybirligi ile
yapilmasi eklenmigtir. Ayrica 4.3.7 maddesi ile kanit olarak musteri uygulamalarinin tetkik
dosyasina eklenebilecegi ifade edilmistir.

Rev.14 IAF MD 5 ve IAF MD 22 rehberlerinin 2019 yil revizyonlari geregi eklentiler yapilmig ve ISO
45001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim sistemi standardinin bu prosediir igine aktariimasi
gerceklestirilmistir.

Rev.15 Madde 4.11.1 ekleme yapildi

a. Madde 4.13 Turkak 11 Nolu UR karsihgl kapatma igin ifade eklendi.
b. Madde 4.1.2 maddesine BGYS tetkik¢i atama yetkisi belirtilmistir.
c. P-18ile P-06 Birlestirildi. Madde 4.1.2,4.1.9,4.2.2,4.4.4,4.5.4, 4.6 eklendi.

Rev.16 ISO 20000-1 ve ISO 27701 ile ilgili revizyonlar yapildi. Bu prosedir P-30 ile birlestirildi.

Rev.17 3.2 ve 4.1.2 maddelerinde sorumluluklar revize edildi.

Rev.18 3.2, 3.3. 3.4, 4.1.1 ve 4.1.23 maddeleri revize edilerek Basvuru degerlendirme ile teklife
(dahil) kadar olan sirecin P-17 Hizmetlerin Fiyatlandirilmasi prosedirinde izah edildigi ifade
edilmigtir.
Rev.19 Bu prosedur P-24 BGYS, ile birlestirildi.
Rev.20 Bu Prosedur P-28 ISO 50001 EnYS Proseduru ile Birlestirildi. 50003:2021 revizyonlari
yapildi.
Rev.21 KVYS ile ilgili olarak ISO 27006-2:2021 revizyonu gereklilikleri prosedirun 4.1.13, 4.1.14,
4.6.17 ve 4.6.18 maddelerine eklenmistir.

Rev.22 Proje Yoneticisi, Belgelendirme Yoneticisi, Planlama Sorumlusu Planlama Ydneticisi olarak
degistirildi.
Madde 4.6.9 Belgelendirme komitesi inceleme tutanagi basliklari basvuru degerlendirme
ve dogrulama slrecleri eklendi.

Rev.23 4.14 Operasyon kontrol maddesi eklenmistir.

Rev.24 Turkak Tetkiki UR.02-a (4.1.20), UR.10 (4.14.6) ve UR.12-a (4.3.4) uygunsuzluklar

nedeniyle madde 4.1.20, 4.3.4 ve 4.14.6’da revizyon yapiimistir.

Rev.25 4.2.15 maddesine ISO 50001 igin Asama | tetkik raporunun incelenmesi ve uygunlugunun

verilmesi icin madde eklendi.

Rev.26 4.10.3 maddesine BGYS kapsamin genisletiimesi durumunda tetkik stresine 0,5 adam-gin

eklenecegi eklenmigtir.
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